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Jean Lemierre
Yonetim Kurulu Baskani

Jean-Laurent Bonnafé

NP Paribas Grubu Yonetimi ve Yonetim

Kurulu, bankanin basarisinin dogrudan her

bir calisanin davraniglarina bagli olduguna
inanmaktadir.

BNP Paribas Grubu’'nun gelecegini, mesleki
uzmanlik ve duristluk temellerine dayanarak,
birlikte insa etmek konusunda kararliyiz.

Bunun igin, tum BNPP Grup ¢alisanlarinin bagli-
Ligini saglamamiz ve ortaklarimiz, muosterilerimiz
ve hissedarlarimizin oldugu kadar, bankamizin
faaliyette bulundugu her Ulkede kamu gorevlile-
rinin ve sivil toplum temsilcilerinin de guvenini
kazanmamiz gerekmektedir.

Bu amaca ulasmak icin, hi¢ siphesiz kanun ve
yonetmeliklere titizlikle uymaliyiz. Ayni zamanda,
daha da ileri gitmeli ve verdigimiz her kararin
derin bir ahlaki sorumluluk duygusuyla
verildiginden emin olmaliyiz. Bunun igin 6ncelikle,
gecmisteki uygunsuz uygulamalardan ders alma
becerisine sahip olmamiz gerekir.

Bankanin faaliyet gosterdigi dunya, giderek artan
bir hizla degismeye devam etmektedir. BNP
Paribas Grubu, taviz vermeksizin uygulanan ve
saglam degerlere dayali kurum kiltord sayesinde,
bu degisimleri dnceden tahmin ederek,
degisimlere uyum saglayarak ve yenilikler
yaparak yonetebilmektedir.

BNP Paribas Group Davranis Kurallari, 17 Aralik 2021 tarihinde gtncellendi.

CEO

Temel degerlerimizle tutarli bicimde tum eylem-
lerimizi dizenleyen kurallari belirleyen Etik
ilkeler Yonetmeligimizi de iste bu ruh sekillendir-
mistir. Bu Etik ilkeler Yonetmeligi, dosinme
bicimimiz ve davranislarimizda bizlere rehberlik
saglamaktadir. Etik ilkeler Yonetmeligimiz ulas-
mak istedigimiz noktayl gostermektedir:
Surdurilebilir finans sektorunde bir lider ve glo-
bal capta bir Avrupa bankasi.

Etik ilkeler Yonetmeligi, eylemlerimiz ve
kararlarimiz igin bir rehber niteligindedir. Her
durum icin gecerli olabilecek belirli kurallar
bulunmamaktadir. Bundan ziyade, Etik ilkeler
Yonetmeliginin, ¢alisanlarin kendi kisisel
muhakemelerinin de yardimiyla, yukarida sézi
edilen bu ruha her durumda saygi duymalarini
saglayacak kadar i¢sellestirilmis olmasi gerekir.

BUtin c¢alisanlarimizin topluma katkimizin,
birligimizin ve basarimizin temelini olusturan bu
deger ve ilkeleri botinuyle icsellestirecegine
guveniyoruz.

17 Aralik 2021
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BNP PARIBAS DAVRANIS KURALLARI

GENEL BAKIS

‘ ‘ ATILAN HER ADIMIN TEMELINDE BNP PARIBAS GRUBU ETIK iLKELER

YONETMELIGI YER ALMAKTADIR. YONETMELIK, KURUMUN TUM
DUZEYLERINDE VERILEN KARARLARI YONLENDIRMEKTEDIR. BU NEDENLE,
GRUP GENELINDEKI TUM POLITIKA VE PROSEDURLER GOZDEN GEGIRILIP
GEREKTIGINDE ETIK iLKELER YONETMELIGI ILE TUTARLI HALE GETIRILECEKTIR.

ETIK iLKELER YONETMELIGI, UC BOLUMDEN OLUSMAKTADIR. MISYON VE
DEGERLER ILE ILGILI OLAN ILK BOLUM, TUM DAVRANISLAR IGIN REHBERLIK
SAGLAMAYI VE GCALISANLARA BU KONUDA ILHAM VERMEYI
AMAGLAMAKTADIR. iKINCI BOLUM, PAYLASILMASI VE UYGULANMASI
GEREKEN DAVRANIS KURALLARINI IGERMEKTEDIR. ETiK IiLKELER
YONETMELIGININ UYGULANMASI BASLIGINI TASIYAN UGUNCU BOLUMDE iSE,
BU KURALLARIN NASIL UYGULANACAGINA DAIR BiRTAKIM FAYDALI
KILAVUZLAR SUNULMAKTADIR.

MiSYON

VE DEGERLER

DAVRANIS
KURALLARI

ETiK iLKELER
YONETMELIGININ
UYGULANMASI

Misyon
Grubun temsil ettigi ilkeleri,
varolus nedeni ve amacinin ne

oldugunu ifade eder.

Degerler
Her adimimizda rehberlik saglar.
Dort GUgly YonUmuzo ve Degisimi
Yaratacak Dort itici GUcOmOz{

temel alarak olusturulmustur.

1 - Dis kaynaklar dahil Grup tarafindan istihdam edilen kisiler

Davranis kurallari, tim BNP
Paribas Grubu calisanlarinin anla-
masi ve uymasl gereken somut
kurallari ifade etmektedir. Bu
kurallara uygun davranmak deger-
lerimizi ve etik standartlarimizi
muhafaza edebilmemiz i¢in vazge-

cilmez bir sarttir.

Bu bolumde, Etik ilkeler
Yonetmeliginin nasil uygulanacagi
ile ilgili detaylar verilmektedir. Her
calisandan neler beklendigi agikca
ifade edilmekte ve herkesin bir
karar vermeden ¢énce kendisine
sormasli gereken sorular belirtil-
mektedir. Ayrica, bu yénetmeligin,
yerel kanunlara ve yonetmeliklere
uygunlugu ele alinmakta ve ihbar
politikamiza deginilmektedir. Her
isletme, kendi faaliyetleriyle ilgili
olarak, Etik ilkeler Yonetmeliginin
pratik uygulamalarini kendine
uygun hale getirmek ve kullan-

maktan sorumludur.



MISYON

VE DEGERLER

BNP PARIBAS GRUBUNUN TOPLUMA KATKISI, MUSTERILERIMIZiN PLAN
VE PROJELERINI GERGEKLESTIRMELERINE YARDIMCI OLARAK, ETiK BiR
ANLAYISLA EKONOMI iCiN KAYNAK YARATMA SORUMLULUGU iLE
BASLAMAKTADIR. BUNUN OTESINDE, GRUP, TOPLUM, GEVRE VE
VATANDASLIK AGISINDAN EK SORUMLULUKLARI OLDUGUNUN
BiLINCIYLE, FAALIYETTE BULUNDUGU YERLERDEKIi YEREL
TOPLULUKLARLA YAKINDAN ILGILENMEKTEDIR.

Calisanlari tarafindan gerceklestirilen ¢alismalarin olumlu etkilerinin oldugundan emin
olmak amaciyla, BNP Paribas Grubu, insan Haklari, calisma, cevre ve yolsuzlukla micadele
alaninda en yiUksek davranis ve etik standartlarini korumaktadir. Dolayisiyla, Grup, is
yapma biciminin temelinde yatan ilke ve normlara bagliligini korumak konusunda kararlidir:

# Birlesmis Milletler Kiresel Sézlesmesi'nin Uluslararasi insan Haklari Sézlesmesinde
10 ilkesi ve Surdurdlebilir Kalkinma belirtildigi 0zere, uluslararasi kabul
Amaglari? goérmis insan Haklari standartlari

# Birlesmis Milletler Ticaret ve insan @ Uluslararasi Calisma Orgiti tarafindan
Haklari Rehber ilkeleri (UNGP)? dizenlenen 8 temel Calisma S6zlesmesi®

@ Cokuluslu sirketler icin uluslararasi kabul
gérmis OECD Kurallari®

2 - https//www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

3 - https//www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

4 - http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf

5 - https//www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm



https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
http://www.undp.org/content/undp/en/home/mdgoverview/post-2015-development-agenda.html
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm

A - MISYON VE DEGERLER - BNP PARIBAS DAVRANIS KURALLARI

MISYON

BNP PARIBAS GRUBU'NUN MISYONU, EKONOMI

ICIN KAYNAK

SAGLAMAK VE MUSTERILERININ PROJELERINI, YATIRIMLARINI VE
TASARRUF YONETIMLERINI ETIK BIR BICIMDE DESTEKLEMEK UZERE
DANISMANLIK YAPMAKTIR. MISYON, ACIK BIR BICIMDE GRUBUN
TEMSIL ETTIGI ILKELERI VE VAROLUS AMACINI IFADE ETMEKTEDIR®:

¢ Tum paydaslarimiz- muisterilerimiz, is
ortaklarimiz, calisanlarimiz, hissedarlarimiz- ve

toplum icin olumlu etki yaratmak istiyoruz.

¢ islerine tutkuyla bagli ekiplerimiz, BNPP
Grubunun entegre modelini kullanarak,
musterilerimize birinci sinif hizmet ve ¢ézimler
sunar.

uglnin ortaminda, sadece kanunlara ve
yonetmeliklere saygili olmak yeterli
degildir. Bizler ayni zamanda, BNP Paribas
Grubu'nun faaliyetlerinin tom paydaslarimizi
olumlu yonde etkileyecegini ve BNPP Grubunun
hem karli bir sirket, hem de hizmet verdigi
ekonomilerde sorumluluk sahibi bir aktér

oldugunu ortaya koymak istiyoruz.

BNP Paribas Grubunun entegre modeli,
musterilerimizin talep ettigi ve hak ettigi birinci
sinif hizmeti sunmamiza imkan vermektedir.
Entegre bir modelle hareket etmek, sadece
riskin dagitilmasi anlamina gelmez. Bu, ayni
zamanda, tom calisanlarimizin misterilerimize
hizmet etme bicimiyle de ilgilidir. Grubun
entegre modeli, hem musterilerimizle ilgili
detayli bilgiye sahip olmamizi, hem de Grubun
mUmkuon olan en iyi ¢cézomleri sunmak icin sahip
oldugu genis kaynaklar ve kapasiteden
faydalanmamizi saglamaktadir. Entegre model,
her gin dinyanin dért bir yanindaki
musterilerimizin guvenini kazanmamiza imkan
vermektedir.

Ayrica, Grubun en degerli varliklari olan

calisanlarimizin beklentilerini de daima goz

¢ Calisanlarimiza calismak icin ilham verici ve
tesvik edici bir ortam sunacagiz.

¢ Her hareketimizde, her davranisimizda
degerlerimize ve etik ilkelerimize bagli kalarak,
icinde bulundugumuz sektérde en givenilir
aktérlerden biri olmak isteriz.

6ninde bulundurmak gibi bir gérevimiz
bulunuyor. BNP Paribas Grubu'nun basarili
olmasini saglayan, ¢alisanlarimizin yogun
calismalari ve fikirleridir. Basarili olmak igin,
calisanlarimizin kendilerine ilham veren ve
motivasyon saglayan bir ortamda ¢alismalari

gerekmektedir.

Calisanlarimizin her gin sergiledigi davranislar
degerlerimizle uyumlu oldugunda ve herkes
kusursuz davranislar sergilediginde, bu durum,
is arkadaslarimiz ve musterilerimizde given
yaratacaktir. BNP Paribas Grubu'nu sektdrde
diger aktorlerden ayiran da bu given olacaktir.

Grubun misyonu, genis bir paydas yelpazesini
kapsamaktadir. Herkes, degerlerimiz ve
kurallarimizin sadece sdzde kalmamasini
saglamak ve BNP Paribas Grubu iginde hem
kisisel hem de misterek calismalarimizda bu
degerlere ve kurallara bagli kalmaktan

sorumludur.

BNP Paribas Grubu, bu misyona ulasmak icin
calisirken, organizasyon genelindeki tim
eylemlerin ve verilen tUm kararlarin temelinde

yer alan degerler yol gosterici olacaktir.

6 - BNP Paribas Group’un; Misyon ve Vizyon, Etik ilkeler Yénetmelidi ve Baglilik Bildirisi belgelerine yazili olarak suradan ulasabilirsiniz:
https://group.bnpparibas/en/group/our-company-purpose


https://group.bnpparibas/en/group/our-company-purpose
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ORTAK DEGERLERIMIZ

ORTAK DEGERLERIMIZ BINLERCE BNP PARIBAS GRUBU CALISANININ

ORTAK GORUSUNU TEMSIL ETMEKTEDIR. TEMEL DEGERLERIMIZ, TUM

BNP PARIBAS GRUBU CALISANLARININ KATKIDA BULUNMAYA DAVET
EDILDIGI, KATILIMCI BIR SURECTE GELISTIRILMISTIR.

rupta bulunan her birey, ginluk
faaliyetlerinde bu degerleri rehber
olarak kabul etmelidir. Degerleri
ayrintili bir bicimde acgiklamak, mevcut ve
gelecekteki calisanlarin, kendilerinden ne

Bu degerleri 6n planda tutmak Grup’un donisim
ve buyUme stratejisinin izinden gitmek ve
musteri, ticari ortak, calisan ve tim paydaslarin
ile toplumdaki daha genis kesimlerin bankaya
olan givenini muhafaza etmek icin 6nemlidir.

beklendigini ve BNP Paribas Grubunu essiz
yapan ozelliklerin ne oldugunu daha iyi
anlamasina imkan verecektir.

GUCLU YONLERIMIZ

Guclo Yonler, BNP Paribas Grubunun temel taslaridir. Bunlar, entegre evrensel bankacilik modelinin
ve halihazirda bulunulan Ust dizeylerdeki pozisyonlarin korunmasina imkan verecektir.

UZMANLIK

EN iYI iSYERI

SORUMLULUK

ISTIKRAR

Calisanlara esit, adil ve saygiyla
yaklasilan, tesvik eden, ilham
veren bir calisma ortami sunariz.

Musterilerimizin ¢ikarlarini hep
daha iyi korumak amaciyla, bir
sorumluluk ve diristlik
koltorino temel almaktayiz.

Ekiplerimizin, giderek artan engin
bilgi birikiminden yararlaniriz.

Bankamiz, uzun vadeye
odaklanan gucld bir yonetimi,
cesitli ve entegre bir is modelini
ve uluslararasi bir etki alaninin
varligini esas almaktadir.

DEGISIMI YARATACAK ITiCi GUCLERIMIZ

Tom calisanlarimizin basarili olmak ve BNP Paribas Grubunun gelecegini inga etmek i¢in daima
Uzerinde ¢alismasi ve gelistirmesi gereken alanlardir.

MUSTERI
MEMNUNIYETI

UYUM

KULTURU SIS

CEVIKLIK

Paydaslarimiza karsi, acik fikirli
bir tutum sergileriz. Gruptaki
herkesin, kendini grubun bir
parcasi gibi hissetmesini, fikrini
soylemesini ve yetkilendirilmis
olmasiniamaglariz.

Basarimizin, misterilerimiz
tarafindan tercih edilen firma
olmamiza bagli olduguna inaniriz.
Onlari dikkatle dinlemek ve
onlarla yakin iliski icinde
calismak icin caba gosteririz.

GUGLU bir uyum ve etik kiltoro
gelistirmek icin a¢ik kurallar
yerlestirmenin gerekli olduguna
inaniriz.

ihtiyac duydugumuz yenilikleri ve
dijital déndsimi benimseyebilmek
icin daha basit bir hareket tarzi
benimsemek isteriz.
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BU NOKTAYA
NASIL ULASIRIZ?

DEGERLERIMIZI YANSITACAK SEKILDE YASAMAK VE MISYONUMUZU
GERGCEKLESTIRMEK ICIN, CESUR TERCIHLER YAPMAYA VE KARARLAR
ALMAYA HAZIR OLMALIYIZ.

Grup, daima kendini gelistirmeye devam etmek konusunda kararliligini korumaktadir:

iSIN YAPILISI

& MUsterilerin ihtiyaclarinin seffaf, dorist, acik
ve sorumlu bir tutumla tespiti, en yUksek
uyum ve etik standartlarinin sergilenerek agik
ve adil rekabet ortaminin tesvik edilmesi

@ Faaliyet gostermeye karar verdigimiz alan-
larda mUkemmellige ulasmak icin, hep birlikte
sahip oldugumuz uzmanliktan faydalanarak
gelisme saglamak

# Eylemlerimizin daha genis anlamda toplum
Uzerinde yaratacagl sonuglari goz onunde
bulundurmak

FAALIYETLERIN YORUTULUSU

# Dijital ve yararli yenilikleri desteklemek

& Esneklik kazanmak icin ¢calisma bicimini daha
da sadelestirmek

¢ Dene-ve-0gren yaklasimiyla ¢alisanlarin
tecribe kazanmalarina imkan vermek

e is firsatlarindan faydalanmalari ve yeni
musteriler kazanmalari igin, net bir cerceve
1siginda calisanlara givenmek ve yetki vermek

¢ Organizasyonun tim seviyelerinde kararlar
vermek ve eylemlerinden sorumlu olmak

CALISANLARA KARSI TAVIR

@ Cesitliligi aktif olarak desteklemek

# Farkli deneyimler sunmak igin farkli pozisyonlar

ve bolimler arasinda rotasyonu tesvik etmek

+ Yetenekleri gelistirmek ve Grubun en 6nemli

varligina, calisanlarina yatirrm yapmaya

devam etmek



DAV RANIS
KURALLARI

BIZl ILERIYE TASIYACAK DEGERLERIMIZI YANSITACAK SEKILDE
YASAMAK IGIN, KURALLARA SAYGlI GOSTERMEMIZ GEREKIR. BU
YONETMELIK'TE KABUL EDILEBILIR VE KABUL EDILEMEZ DAVRANISLAR
ACIK BIR SEKILDE BELIRTILMEKTEDIR. BU KURALLARA UYGUN
DAVRANMAK, ORTAK DEGERLERIMIZ VE ETIK STANDARTLARIMIZI
KORUYABILMEMIZ IGIN SON DERECE BUYUK ONEME SAHIPTIR.

KURALLAR, ASAGIDAKI SEKILDE YEDI KONU BASLIGI ALTINDA
DUZENLENMISTIR:
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DAVRANIS KONUSU

@

MUSTERILERIN
CIKARLARI

g

FINANSAL
GUVENCE

©

PiYASA
BUTUNLUGU

N4

MESLEKI ETiK

©

CALISMA
ARKADASLARINA
SAYGI

©

GRUBUN
KORUNMASI

N4

TOPLUMLA
iLISKILER

B - DAVRANIS KURALLARI - BNP PARIBAS DAVRANIS KURALLARI

DEGERLER
GUCLU YONLER VE MOTIVASYON
SAGLAYAN UNSURLAR

EN iYl iSYERI

ACIKLIK

iSTIKRAR

CEVIKLIK

SORUMLULUK

UYUM KULTURU

Musterinin ihtiyaclarini anlamak
Musterilere adil davranilmasini saglamak
Musterinin cikarlarini korumak
Musteri gizliligini korumak
Satis ve pazarlamada seffaf bir iletisimde bulunmak
MUsteri sikayetleriyle ilgilenirken adil olmak
UZMANLIK i o
Kara para aklama, rusvet, yolsuzluk ve terorin finanse edilmesiyle
- mucadele etmek
MUSTERI Yaptirim ve ambargolara uymak
MEMNUNIYETI
SORUMLULUK Serbest ve adil rekabeti desteklemek
- Piyasa bozucu eylemlere karsi kurallara uymak
UYUM KULTURU Cikar ¢catismalarini yénetmek
Hassas ticari bilgileri rakipler ile paylasmamak ve Grubun ticari
politikasi dogrultusunda rakipler ile koordine hareket etmemek
Rusvet ve yolsuzluga karsi 6nlem almak

DAVRANIS KURALLARI

Kisisel yatirim islemlerinde asla iceriden edinilen bilgileri kullanmamak

Sirket disinda yoritilen faaliyetlerde cikar ¢catismalarindan kacinmak

Isle iliskili davranislarda en yUksek standartlari uygulamak
Her tirl0 ayrimciligl reddetmek
Isyerinde emniyeti saglamak

BNP Paribas Grubu'nun uzun donemli degerini insa etmek ve korumak

Grubun bilgilerini korumak
Sorumlu iletisimde bulunmak
Sirket disi taraflara karsi etik kurallara uygun davranmak
Risklerin yakin kontrolinu saglarken, sorumlu bigimde risk almak
BNP Paribas Grubu'ndan ayrilirken sorumlu davranmak

insan Haklarina saygiyi giclendirmek

Cevreyi korumak ve iklim degisikligiyle micadele etmek
Sirketi disarida temsil ederken sorumlu davranmak
Kapsayici bir topluma katki saglamak
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MUSTERILERIN CIKARLARI

BASARIMIZ, MUSTERILERIMIZIN ILK TERCIHI OLMAMIZA BAGLIDIR.
MUSTERILERIMIZIN GUVENINI KAZANMAK IGIN, TUM GALISANLARIMIZ
DAIMA, BIR YANDAN TUM ILGILI KANUNLARA UYARKEN, BIR YANDAN
DA MUSTERI CIKARLARINI KORUYACAK BIR SEKILDE DAVRANMALIDIR.

unu yapabilmek icin, BNP Paribas Grubu, muUsterilerin ihtiyaglarini anlama konusuna yatirim

yapmaktadir. Musterilerle acik ve dirUst bir iletisim kurulmali ve misterilere sunulan

hizmetler, ihtiyaclarini karsilamak ve hedeflerine ulasmalarini saglamak icin en dogru

tercihler olmalidir. Tom c¢alisanlar daima musterilerin uzun vadeli ¢ikarlarinin géz éninde

bulunduruldugundan emin olmalidir. Bir misteri aldigl hizmetten memnun olmadiginda, derhal

memnuniyetini saglamak Uzere adim atilmalidir.

4

MUSTERILERIN iHTIiYACLARINI
ANLAMAK

Musterilerin ihtiyaclarini anlamak gérevlerimiz
ve sorumluluklarimiz arasindadir:

& Musterilere uygun Uron ve hizmetleri sunabil-
mek icin, ihtiyaclarini, beklentilerini ve
cikarlarini anlamaya calismamiz gerekir

4

MUSTERILERE ADIL
DAVRANILMASINI SAGLAMAK

Misterilere adil bigcimde davranilmasini
saglamak baslica gérevlerimizden biridir. Bu
konuda, bizden sunlar beklenmektedir:

¢ Musterilerin givenini kazanmak i¢in tim
eylemlerimizde adalet, duriGstlik ve seffaflikla
hareket etmek

¢ Herhangi bir mUsteriye uygunsuz bir sekilde
ayricalikli muamele yapmaktan kaginmak

¢ Mali zorluga disen misterilerle,
duzenlemelere uygun sekilde her iki taraf icin de
faydali olacak bir ¢6zim bulmak igin birlikte
calismak

12

4

MUSTERILERIN CIKARLARINI
KORUMAK

Misterilerin ¢ikarlarini en iyi sekilde koruma
konusunda gigld bir taahhidimiz
bulunmaktadir. Bunun ig¢in yapmamiz
gerekenler sunlardir:

# Grubun faaliyet gésterdigi pazarlarda muisteri
haklarinin korunmasina dair kurallari bilmek
ve bu kurallara uygun davranmak

¢ Yeni Or0nler tasarlarken, muosterilerin
cikarlarini aklimizda tutmak

¢ Satilan Urinlerin kolayca agiklanabilecek
oldugundan emin olmak

o Uronlerin musteriler tarafindan anlagilmasini
saglamak

¢ ilgili kanunlara ve ydnetmeliklere uygun
sekilde adil ve seffaf bir fiyatlandirma yapmak

¢ Faaliyetlerimizin rekabet hukuku ve vergi
kanunlari dahil olmak Uzere yirorlikteki yasa
ve diozenlemeler ile uyumlu oldugundan emin
omak
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¢ Gerekli yetkiye (6rn. vekaletname veya
muUsteri talimati) sahip olmadan, asla bir
moisteri adina hareket etmemek

Uciinci taraf distribitérler ile iliskilerde, su
sorumluluklar s6z konusudur:

& Degerlerimizi ve Davranis Kurallarimizi temel
alan distribGtorler bulmak igin caba gostermek

o Urinon oreticisi ve distribitérinin gorev ve
sorumluluklarini anlamak ve muisterileri
olumsuz sekilde etkileyecek bir cikar catismasi
bulunmadigindan emin olmak

Bir miisteri bana gelip
esinden ayrilacagini

ve bu yiizden kendi adina
bir hesap agmak istedigini
soyledi. Bazi mali sikintilar
yasadigindan, esinin

ayni bankada sahip oldugu
kisisel hesaplariyla

ilgili kendisine bilgi
vermemi istedi.

Bu miisteriye yardim etmeli
miyim?

Kesinlikle hayir. Miisteri
bilgilerinin gizliligine
dair diizenlemelere

tabi oldugunuzdan bu
talebi karsilamay
reddetmeniz gerekir.
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¢

MUSTERI GIiZLiLIGINi KORUMAK

Musteri gizliliginin korunmasi ¢cok 6nemlidir.
Bu, su anlama gelmektedir:

& TUm mousteri iliskilerinin kesinlikle gizli
tutulmasi

& Misteri bilgilerinin agiklanmasi ve/veya
kullanilmasina yUrurlukteki kanunlarca izin
verilmedikce ve/veya muUsterinin acik onay!
olmadik¢a, bu bilgilerin daima gizli tutulmasi

& Musteri bilgilerinin, BNP Paribas Grubu iginde,
sadece yuUriUrlukteki kanunlar ve sirket
kurallarina uygun olmak sartiyla misterinin
citkarlarina hizmet etmek icin s6z konusu
bilgilere sahip olmasi gereken ¢alisanlar ile
paylasilmasi

# Sadece belirli is amaclarina hizmet etmek igin
gerekli olan verilerin toplanmasi

¢ Grubun bilgi sinirlari sistemine uygun
davranilmasi

Bir isletme sahibi, kendi 6zel kaynaklarini
kullanarak bir ticari gayri menkul almayi
planliyor. Bana bu alimi en iyi sekilde nasil
yapilandirabilecegini sordu.

Miisteriyle toplanti yapmadan énce, miisteri
bilgilerini Varlik Yonetiminden
arkadaslarimla paylasabilir miyim?

Evet, eger Grubun bilgi sinirlari sistemine
uygunsa paylasabilirsiniz. Migterinin
ctkarlarina hizmet edecekse ve miigterinin
Grubun entegre modelinin degerinden tam
olarak yararlanmasini saglayacaksa, BNP
Paribas Grubu iginde bilgi paylasabilirsiniz.
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4

SATIS VE PAZARLAMADA SEFFAF
BiR ILETiSIMDE BULUNMAK

Musterilerle gergeklestirilen tim ticari iletisimin, sunulan Grin ve hizmetler agisindan seffaf olmasi

hedeflenmektedir. Bu konuda, calisanlardan beklenenler sunlardir:

& MUsterilerle gerceklestirilen tum iletisimin,
adil, dorost, seffaf, anlasilir olmasini ve
yaniltici olmamasini saglamayi hedeflemek

¢ MUsterinin asagidakileri anlamasini saglamak
amaciyla gerekli tim bilgileri sunmak:

- Beklenen performans, fiyatlandirma ve risk
dzellikleri dahil olmak Uzere ne satin aldiklari

- Sectikleri urin, hizmet ve danigsmanligin
maliyeti dahil olmak Uzere ne igin 6deme
yaptiklari
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& Grubun Oron ve hizmetlerinin satis ve
pazarlamasini bitinlik icinde yoritmek

& Misterilerin sorularini, elimizden geldigi
kadar ve zamaninda cevaplamak

Bir miisteri, ihtiyaci oldugunu diisiind(igii
bir iirinii almak istiyor, ama diriin

BNP Paribas Grubu risk ¢ergevesine gore
uygun bulunmuyor. Yaptiginiz pek ¢cok
gériismeye ragmen, miisteri alternatifleri
degerlendirmek istemiyor ve beni,

baska bir bankayla is yapacagini séyleyerek
tehdit ediyor-.

Ne yapmaliyim?

Miigterilerimize tim gerekli bilgileri
sunmamiz gerektiginden, misterinin iriniin
ozelliklerini ve tasidigi riskleri anlamasina
yardimci olmak sizin sorumlulugunuzdur.
Uridiniin nigcin miigterinin amaglarina uygun
oldugunu ve ihtiyaglarini karsilayacagini
veya karsilamayacagini digstinddgiintizd
anlatmaniz gerekir. Eger misterinin
¢ikarlarina aykiri olduguna inaniyorsaniz,
bu islemi yapmamalisiniz. Bir ya da daha
fazla uygun alternatif énerebilirsiniz.
Gerekirse yoneticinizden yardim
isteyebilirsiniz. Misterilerin uzun vadeli
cikarlari ve Grubun itibari, kisa vadeli
kazanglara tercih edilmelidir. Miisteriyle,
bu sekilde diirdst bir konusma yapin ve
gerekirse islemden vazgegin.
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Kurumsal bir miisteri, belirli bir riske kargsi kendini korumak igin bir
islem yapmak istiyor. Maalesef, s6z konusu riskten piyasada miikemmel
sekilde korunmak miimkiin degil. Tek ¢éziim, gegcmiste ilgili riskin
gelisimiyle yiiksek korelasyon géstermis olan bagka bir gosterge
kullanmak. Pazarlama materyallerimiz, son 5 yilda bunun ¢ok etkili

bir “riskten korunma araci” oldugunu gésteriyor.

Bunu miigteriye nasil anlatmaliyim?

Gecmisteki korelasyon, bu “riskten korunma araci”nin gelecekte de s6z
konusu riskle ayni sekilde bir iliski gésterecegini taahhiit etmemektedir;
uzak bir ihtimal gibi gériinse de, misteriye bu riski vurgulamalisiniz.
Gerekirse, yaratabilecegi etkiyi géstermek icin similasyonlar
kullanabilirsiniz.

\ 4

MUSTERI SIKAYETLERIYLE
iLGILENIRKEN ADIiL OLMAK

Mdusteri sikayetleriyle ilgilenirken adil olma
sorumlulugumuz bulunmaktadir. Bunun anlami
sudur:

& Misterilerin sikayetlerini, adil, seffaf bir
sekilde ve zamaninda ele almak

@ Eger hata yapildigi tespit edilirse, mumkin
olan en kisa sure icinde hatalari dizeltmek

15
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FINANSAL
GUVENCE

BNP PARIBAS GRUBU, MUSTERILERINE HIZMET ETMEK KONUSUNDA
KARARLIDIR. GRUP AYRICA DAIMA EYLEMLERININ DAHA GENIS ANLAMDA
TOPLUM UZERINDE YAPACAGI ETKILER KONUSUNDA DA BILINGLI
OLMALIDIR. BNP PARIBAS GRUBU, SUG VE TEROR FAALIYETLERINI
ONLEMEK VE FINANS SEKTORUNDE BU KONUDAKI ULUSLARARASI
ONLEMLERI DESTEKLEMEK UZERE TUM ILGILI KANUNLARA UYGUN
DAVRANMAK KONUSUNDA KARARLILIGINI SURDURMEKTEDIR.

u kanunlar karmaslik olabildiginden ve farkli sektorler ve bélgelerde uygulamalari farkli
olabildiginden, Grup gicli bir uyum ve etik kiltoro olusturmak igin agik kurallar koymak
istemektedir.

4

KARA PARA AKLAMA, RUSVET, YOLSUZLUK VE TERORUN
FINANSMANIYLA MUCADELE ETMEK

Her calisan, sahtecilik, kara para aklama, risvet, yolsuzluk ve terdr faaliyetlerinin finanse edilmesi
dahil olmak Uzere finansal suglarla micadele etmesi icin Gruba destek olmaktan sorumludur.
Dolayisiyla, her ¢calisandan sunlar beklenmektedir:

¢ Durumdan ve konuyla ilgili paydastan & Misteri islemlerinin, risvet veya yolsuzlukla

bagimsiz olarak, sahtecilik, kara para aklama iLgili olmadiklarindan emin olmak igin dikkatli
ve terdr faaliyetlerinin finanse edilmesi dahil olmak. Her tirld stpheli faaliyeti, Ust
olmak Uzere her torld finansal sugla Yonetime veya yerel Uyum Departmanina
muicadeleye katkida bulunmak ve bu bildirmek

konularda tetikte olmak

¢ Misterileri tanimak ve Grubun 0rin ve
hizmetlerini nasil kullandiklarinr anlamak igin
yeterli durum tespit calismalarinin ve
kontrollerin gerceklestirildiginden emin olmak

16
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Bu sabah miisterilerimden biri benden
yaptirim (silah yasagi) uygulanan bir
lilkeye cephane ihrag¢ etmek igin bir
teminat mektubu hazirlamami istedi.

Ne yapmaliyim?

Islemi gergeklestirmeyi reddetmeli ve
Uyum biriminizi haberdar etmelisiniz.

Grubun faaliyet gosterdigi bir
lilkede bakanlik yapan bir kisinin,
banka hesabina yiiklii miktarda
para yatirildigini fark ettim.

Bu biiyiik para transferi icin bana
bir agiklama yapti ama yine

de islem bana giipheli gériiniiyor.

Ne yapmaliyim?

Sunulan kanitlarin yeterince ikna edici
oldugundan emin olmak igin, bu islemi
Uyum departmaniniza bildirmelisiniz.
Sunulan kanitlar yeterince ikna edici
degilse, bir Siipheli Islem Raporu

hazirlayip, ilgili Makama géndermelisiniz.
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¢

YAPTIRIM VE AMBARGOLARA
UYMAK

Grup, ilgili yaptirim ve ambargolara uygun
davranmak konusunda kararlidir. Dolayisiyla,
asagidakileri yapmasi gerekmektedir:

¢ Grubun faaliyette bulundugu veya temas
icinde oldugu pazarlarda gecerli olan ekono-
mik yaptirim ve ambargolari anlamak

¢ Grubun faaliyette bulundugu Ulkede gecerli
olan yaptirim ve ambargolarla ilgili yerel yas-
alara ve Grubun politikalarina uvygun
davranmak

@ Yaptirim rejiminin ihlaline yénelik her torlo
girisimi, Grup Finansal GUvence bdlimune
bildirmek

Miisterilerimden biri, ambargo altinda
bulunan bir iilkede ikamet eden bir
tarafa Amerikan Dolari cinsinden bir
transfer yapmak istedi ama transfer
reddedildi. Birkag giin sonra, tekrar
aymi lehtara, ayni tutarda bir transfer
yapmayi denediler; bu kez finansal
yaptirnmlara tabi olmayan bir iilkeden
farkli bir adres kullandilar:

bu konuda bir sey yapmam
gerekiyor mu?

Evet, kesinlikle. Hemen bir ambargo
ihlali raporu hazirlayip Grubun Finansal
Glivence Béliimine gondermeli

ve gecmiste benzer islemlerin
yapilmadigindan emin olmak igin hesabi
geriye déniik incelemelisiniz.
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PIYASA
BUTUNLUGU
VERIMLI VE BUYUYEN BIR EKONOMI ICIN, ADIL VE ETKIN GALISAN
PIYASALARIN VARLIGI SON DERECE ONEMLIDIR. BNP PARIBAS
GRUBU, PIYASALARIN BUTUNLUGUNU KORUMA VE DESTEKLEME
KONUSUNDA KARARLIDIR. REKABET ENGELLEYICI DAVRANISLAR
KABUL EDILEMEZ VE GRUP, MUSTERILERIMIZIN GIKARLARINA EN 1YI

SEKILDE HIZMET ETMEK ICIN BIR SORUMLULUK VE BUTUNLUK
KULTURU INSA ETMEK ICIN CALISMAKTADIR.

4

SERBEST VE ADIL REKABETI DESTEKLEMEK

Grup, serbest ve adil rekabeti destekleme konusunda taahhitte bulunmustur. Dolayisiyla:

¢ Grubun faaliyet gosterdigi her yerde rekabet & MUsteriler, tedarikgiler ve/veya distrib0torl-

yasalarina uygun davranmamiz erle iliskilerinizde daima adil ve diriUst bir

sekilde davranmamiz ve tereddutte

@ Asla etik veya yasal olmayan uygulamalarla kaldiginizda, ilgili Hukuk Ydneticisine
rekabet avantaji elde etmeye calismamamiz danismamiz gerekmektedir

¢ Rekabet otoritesi ile her zaman isbirligi
icinde olmak

4

PiYASA BOZUCU EYLEMLERE KARSI KURALLARA UYMAK

Her calisan asagidakileri yerine getirmekten sorumludur:

o icerden agrenenlerin ticareti dahil olmak & Gizli piyasa ve musteri bilgilerini ve verileri
Uzere piyasa bitinlugine dair dizenlemelerin korumak ve herhangi bir yanlis veya yaniltic
timUne uyum gostermek ve her zaman piyasa piyasa bilgisi iletmemek
otoriteleri ile isbirligi icinde hareket etmek

¢ (“Cin Seddi” politikalari ve prosedirleri
¢ Potansiyel piyasa bozucu eylemleri tespit olarak da bilinen) Bilgi bariyerlerine uygun
etmek ve bildirmek konusunda proaktif dav- davranmak
ranmak ve misteri ve piyasaya verilebilecek
zarari en aza indirmek amaciyla harekete # icerden edinilen bilgileri kotiye kullanmamak
gecmek

18
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# Hicbir zaman bir piyasa fiyatini, piyasa arz ve
talebini (piyasa gostergeleri ve kiyaslama bil-
gileri dahil) yansitmayan bir dizeye getirmek
amaciyla hareket etmemek

# Gelir veya kar elde etmek ya da zarardan kur-
tulmak amaciyla varliklarin veya borglarin

degistirmeyi hedefleyen operasyonlara hicbir
zaman katilmamak

# Piyasalarin aksamadan calismasini engelleme
ihtimali olan davranislardan kaginmak; daima
iyi niyetle is yapmak ve piyasalarda istikrar,
Likidite ve seffaflig elde etmek igin calismak

piyasa degerini gercegi yansitmayacak sekilde

Bir miisteri, baska bir biiyiik miisterimizin verdigi alim/satim emirleriyle ilgili sorular soruyor.

Ne séylemeliyim?

Miisterilerimizden birinin veya karsi taraflarin amaciyla ilgili herhangi bir bilgi vermek kesinlikle yasaktir.

4

CIKAR CATISMALARINI YONETMEK

BNP Paribas Grubu, gesitli is kollari araciligiyla pek ¢ok Glkede misterilerine hizmet eden global
bir bankacilik kurulusudur. BNP Paribas Grubunun iginde bulundugu herhangi bir ¢ikar catismasini
yonetmek igin:

@ BNP Paribas Grubunun ¢ikar ¢atismasina < Grup icin bir gikar catismasli yaratip yaratmay-
maruz kalabilecegi durumlari proaktif olarak acagini kontrol etmeden énce asla BNP
tespit etmeli, yonetmeli ve agiklamali Paribas Grubu adina bir talimati kabul etme-
meli veya bir islem yapma konusunda

taahhUtte bulunmamalisiniz

Bir miisteri, benden hedef bir sirketin
satin alinmasina yénelik finansman
saglamaya katilmami istedi. Ancak,
Kurumsal ve Yatirim Bankaciligi
birimindeki arkadagslarimdan biri,
bir rakibe ayni islemle ilgili olarak
danismanlik yapiyor.

Bir toplanti sirasinda, bir arkadagimin
sahip oldugu baz hisseleri olumsuz
yonde etkileyebilecek kamuya ag¢ik
olmayan bilgiler égrendim. Arkadagimin
para kaybetmesini hi¢ istemiyorum

ve benim bu konuda higbir kisisel

Miisteriye finansman saglama konusunda ¢tkarim yok.

siirece devam edebilir miyim? Bu bilgiyi arkadagimla ihtiyatl bir
sekilde paylasabilir miyim?
Durumu, Mevzuat Departmani’na
iletmelisiniz. Gerektiginde; yerel
diizenlemelere uymak sartiyla BNP Paribas
Grubu Cikar Catismasi Komitesi'nin
géristne bagvurulabilir. Herhangi bir
finansman saglamadan ve miisteriye bilgi
vermeden énce, bankanin bir ¢ikar
catismasina maruz kalmayacagindan emin
olmaniz gerekir.

Hayir. Bu bilgiyi arkadasinizla
paylasmamalisiniz. Herhangi bir hisse
senedi ile ilgili kamuya ag¢ik olmayan
6nemli bir bilgiye sahipseniz, baska
birine bu konuda tiiyo vermek, yine
iceriden égrenenlerin ticareti olarak
kabul edilmektedir ve yasa ihlali tegkil
edebilmektedir.
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MESLEKI ETIK

HER GALISANIN BIREY OLARAK KENDI DURUSTLUGU VE ETIGI, BNP

PARIBAS GRUBU ETIK iLKELER YONETMELIGININ EN TEMEL TASLARINI

OLUSTURUR. BU BOLUMDEKI KURALLAR, BIREYSEL DURUSTLUK VE IS

ETIGI KONUSUNDA TUTARLI OLARAK YUKSEK STANDARTLAR
SAGLAMAYI| HEDEFLEMEKTEDIR.

4

KiSISEL YATIRIM iSLEMLERINDE ASLA iCERIDEN
EDINILEN BILGILERIi KULLANMAMAK

Tom galiganlar, asagidaki kurallara uygun  Ayrica, Ozellikli Gizli Bilgilere maruz kalan
davranmalidir: ¢alisanlar, 'hassas’ calisanlar olarak
tanimlanmaktadir ve asagidaki konularda
o isle ilgili faaliyetleriniz sirasinda elde ettiginiz ~ taahhit vermeleri gerekmektedir:
gizli bilgileri kullanarak kisisel yatirim islemi
gerceklestirmemek # Kisisel alim-satim faaliyetleri ile ilgili olarak
kendileri icin gecerli olan kisitlamalari
¢ Hicbir zaman gizli bilgileri aile bireyleri ve anladiklarindan emin olmak
yakinlarla paylasmamak
# Finansal enstrimanlarla yaptiklari tum ilgili
¢ Kisisel yatirim islemleri yaparken Grubun bu kisisel islemlerini agiklamak
konudaki politikalarina uygun davranmak

4

SIRKET DISINDA YURUTULEN FAALIYETLERDE
GIKAR GCATISMALARINDAN KAGINMAK

BNP Paribas Grubu disinda yiritilen faaliyetler de is etigi konusunun kapsamina girmektedir. Her
calisan, asagidaki hususlarda dikkatli olmalidir:

¢ Bankanin itibarini tehlikeye sokabilecek ¢ Kurum disinda gerceklestirilen faaliyetlerle
veya c¢ikar catismalarina sebep olabilecek, ilgili olarak Grubun sirket politikasina
BNP Paribas Grubu disinda her tirlu is uygun davranmak
faaliyetini agiklamak

¢ Onceden resmi bir onay almadan, Grubu
kisisel faaliyetlere asla dahil etmemek

7 - Excluding trade union activities as defined in the French ‘Code du travail'.
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BNP Paribas Grubunda ¢alistigimi
bildiginden, arabami satin alan Kkisi,
ona bu alim igin finansman saglamakta
yardimci olmami istedi.

Ne yapmaliyim?

Kendinizi ¢ikar ¢atismasi yaratacak bir
duruma sokmamalisiniz. Dolayisiyla
aliciya finansman saglamamalisiniz.
Bunun yerine, Kkisiyi, yasadigi bélgedeki
subeye yénlendirmelisiniz. EGer

bu sizin ¢alistiginiz sube ise, yéneticinizle
temasa ge¢cmelisiniz.

Birkag¢ aydir Bankanin bazi
tedarikgileriyle iliskilerinden
sorumluyum. Bir ihale davetinin ardindan
bir etkinlikte miisterilere ikram hizmeti
sunmasi igin ‘Caterers & Co’ firmasini
sectim. Simdi ¢ocugumun diigiinii icin de
bir ikram firmasi secmem gerekiyor.

Ne yapmaliyim?

Cikar ¢atismalarina yol agabilecek
durumlardan kag¢inmak igin kisisel
cikarlar ile isle ilgili ¢ikarlar arasinda net
bir ayrim yapilmalidir. ‘Caterers & Co’ ile
iliskiniz profesyonel bir baglamda
baslamisti; dolayisiyla bu ikram firmasini
6zel bir baglamda kullanmaktan
kagcinmalisiniz. BNP Paribas disinda
ustleneceginiz Kurumsal Gérevler ve Diger
Dis Aktiviteler onaylandiginda kaydi
yapilir. Cikar ¢atismasina iliskin
kontrollerin giincel bilgiler iizerinden
yapilabilmesi i¢in bu gibi gérevlerinizde
yasanabilecek degisiklikleri ilgili ekiplere
zamaninda bildirmelisiniz.
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Esimin bir egitim firmasi var ve egitim
programlarimizdan birini vermek iizere
BNP Paribas Grubuna bir teklif verdi.

Burada bir sorun var mi?

Esiniz BNP Paribas Grubuna teklif
verebilir. Ancak herhangi bir ¢ikar
catismasi dogmasini énlemek igin, bu
iliskiyi Yéneticinize ve Satin Alma ekibine
bildirmelisiniz. Esinizin teklifi, standart
tedarik stireglerimiz dahilinde
degerlendirilir; siz de bu siirece herhangi
bir sekilde dahil olmaktan kaginmalisiniz.

Ozel hayatimda zor bir dénemden
gegiyorum; miisterilerimden biri de bana
borg vermeyi teklif etti. Teklif cazip
geliyor; zira aramizda bir giiven iliskisi
var. Bunun da étesinde ona parasini

geri ddeyecegim.

Miisterimin teklifini kabul etmeli miyim?

Kesinlikle hayir. Bu ¢ikar ¢atismasi
yaratacaktir. Teklifi geri gevirmeli
ve baska bir ¢oziim bulmalisiniz.

BNP Paribas Grubu’ ndaki isime
ek olarak gevrimigi bir is kurmak ve
sirketin yéneticisi olmak istiyorum.

Ne yapmaliyim?

BNP Paribas Grubu'nun agik onayi olmadan
bu tiir bir gérevi distlenmemelisiniz. Bu
durumu BNP Paribas Grubu’na formel
yollardan sormali ve sirkette sahip olacaginiz
yetkinin niteligini detaylandirmalisiniz. Bu 6n
onay, ¢calistiginiz bankanin ortada bir ¢ikar
catismasi durumu olup olmadigini
degerlendirmesine olanak tanir (cografi
sektore, bankadaki faaliyetinize, isin
dogasina vb. bagl olarak). Gerekli onaylar
alindiktan sonra, bu géreviniz diger kurum
disi aktiviteler ve dissal gérevler gibi bir veri
tabaninda listelenecektir. Ustlendiginiz
gorevde bir degisiklik olmasi durumunda,
cikar catismasi riskinin yeniden
degerlendirilebilmesi i¢in BNP Paribas’
bilgilendirmelisiniz.
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4

TiCARi ANLAMDA HASSAS
BiLGIiLERi RAKIPLERLE
PAYLASMAMAK VE GRUBUN TiCARi
POLITiKASI HAKKINDA RAKiIPLERLE
KOORDINELI HAREKET ETMEMEK

Bu kurallar icerik (mesleki kurulus toplantilar,
sosyal etkinlik , bankalar arasi proje vb.) ve
kullanilan araglar (yazili ve sdzli iletisim) ne
olursa olsun gegerli olacaktir.
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BNP Paribas Grubu’ nu profesyonel

bir birlikte temsil ediyorum. Bu birlikte,
bir pazar ¢alismasi (kiyaslama)
planlanmakta. Kurulugsum hakkinda
bilgi sunmam isteniyor.

Ticari olarak hassas bilgileri
paylasabilir miyim?

Hayir, bilgilerin sadece Birlik ile paylasilip,
sonrasinda, Birligin bu bilgilerin gizliligini
sagladigi ve bilgilerin toplu ve anonim bir
bigimde tiim tyelere iletildigi bir durum
olmadigi siirece.
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4

RUSVET VE YOLSUZLUGA
KARSI ONLEM ALMAK

Sekli ve kosullari ne olursa olsun, yolsuzluk BNP
Paribas Grubu igin kabul edilemez. Grubun ve
tim calisanlarinin, aktif olarak micadele
edilmesi gereken risvet ve yolsuzluk konusunda
sifir toleransi vardir. Dolayisiyla, ¢alisanlar:

¢ Hicbir zaman dogrudan veya dolayli olarak
yasa disI rosvet istememeli ve teklif
etmemelidir

# Hicbir zaman lehtardan beklenen davranislar
Uzerinde etkisi olabilecek uygun olmayan bir
ticari menfaat saglama konusunda taahhutte
bulunmamali, bdyle bir menfaati sunmamali
ve kendileri de kabul etmemelidir

Sonug olarak, her calisandan Grubun hediyeler
ve agirlama ile ilgili dahili politikasina uygun
davranmasi ve sunlari yapmasi beklenmektedir:

¢ Grubun faaliyet gosterdigi her Ulkede dahili
politikalarda belirtilen sinirlara ve yasaklara
uymasi

# Hediye ve agirlama kabul etmenin ve teklif
etmenin yasalara uygun oldugundan emin
olmasi

¢ Grubun politikasina iliskin olarak yapilacak
her torlU istisna i¢in Mevzuat departmanindan
izin almasi

¢ Belirlenen makul miktarlarin dtesine gegen
her tirl0 hediye veya agirlamayi mevzuat
ekibine kaydettirmesi
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Uzun siiredir miisterim olan biri bana
biletleri tiikenmis olan biiyiik bir
etkinligin biletlerini vermeyi teklif etti.

Biletleri kabul edebilir miyim?

BNP Paribas Grubunun, agirlamalarin
kabuliine iliskin kriterleri detayli olarak
anlatan hediyeler ve agirlama politikasina
basvurmalisiniz. Halen tereddiitte
kalirsaniz, Yéneticinize veya yerel
Mevzuat Yéneticinize danismalisiniz.
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CALISANA
SAYGI

BNP PARIBAS GRUBU, CALISANLARA ADIL DAVRANILAN VE

MOTIVASYON SAGLAYAN BIR GALISMA ORTAMI YARATMA

GAYESINDEDIR VE TUM GALISANLARDAN HER SART ALTINDA
PROFESYONELLIKLERINI KORUMALARINI BEKLEMEKTEDIR.

4

iSLE iLiSKiLi DAVRANISLARDA EN YUKSEK STANDARTLARI UYGULAMAK

Hepimiz, profesyonel ve sorumluluk sahibi ¢ Her zaman ilgili mesleki gizlilik kurallarina
davraniglar sergilemek durumundayiz. Diger bir saygl gostermeli
ifade ile herkes:
¢ insanlara saygili yaklagmali
¢ Grubun daimi politikalari, prosedirleri ve
yonetim tarafindan is faaliyetlerimizle ilgili # iliskilerinin her zaman profesyonellik iginde ve
verilen diger talimatlari bilmek ve bunlara etkin bir sekilde yUritildioginden emin olmali
uygun davranmak konusunda proaktif olmali
¢ Baskalarinin verdigi bilgileri kendi
goruslerinden farkli olsa da dinlemeli ve
deger vermelidir

Bir yénetici ve lider olarak, organizasyonda iyi
davranis bigimlerini nasil desteklerim?

Kendi davraniglarinizla érnek olmali ve kendiniz
icin en yliksek etik standartlari benimsemelisiniz.
Acik ve diirdst bir iletisim ortami yaratin ve ekip
toplantilarinda karar alirken etik ve diirdstliik
konularinda tartismalar yapilmasini tesvik edin.
Calisanlarin, misilleme yapilmasindan
korkmadan, davraniglarla ilgili bir kaygilari
oldugunda bunu dile getirebileceklerini, hatta
paylasmalari gerektigini bilmelerini saglayin.
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Ben bir yéneticiyim ve bagska bir faaliyet alaninda suiistimale isaret eden bazi konusmalar duydum.
Bu benim sorumluluk alamimda degil. Yine de endiselerimi paylasmali miyim?

Yéneticiler dahil olmak lizere tiim calisanlar, kanunlara, yénetmeliklere veya Etik ilkeler Yonetmeligine
aykiri olabilecek davranislarla ilgili bir kaygilari oldugunda bunu ifade etmekten sorumludurlar.

Bu konuyu yéneticinizle paylasabilirsiniz. Bundan rahatsizlik duyarsaniz, konuyu Mevzuat departmaniyla
paylasabilir veya ihbar kanalini da kullanabilirsiniz. Kaygilarin iyi niyetle paylasilmasi durumunda
karsiliginda misilleme yapilamaz.

¢

HER TURLU AYRIMCILIGI
REDDETMEK

BNP Paribas Grubu tim insanlara saygili ve
onurlu bicimde davranilan olumlu bir ¢calisma
ortamini korumak konusunda kararlidir.
Baskalarina saygili davranmak igin, calisanlarin
Grup icinde hi¢c kimseye karsi ayrimcilik
yapmamasi gerekir. Calisanlar:

¢ ise alim strecinde adaylara adil davranmali,

kararlarini daima objektif olarak
degerlendirilmis yetkinlikler ve becerilere
dayandirmali, adaylar icin firsat esitligi
saglamali ve Ucretleri yine adil sekilde

belirlemelidir

¢ Diger calisanlara, misterilere veya BNP
Paribas Grubu ile iliskili herkese karsi, irk,
renk, inang, din, milliyet, etnik kéken, yas,
cinsiyet, cinsel yénelim, medeni durum,
engellilik durumu veya siyasi gorus temelinde
yapilan her torl0 ayrimciligi, zorbaligl ve tacizi
reddetmelidir
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Birini bir bagkasi hakkinda irkg¢i
soylemlerde bulunurken isittim.

Ne yapmaliyim?

Eger kendinizi rahat hissederseniz bu kisi
ile dogrudan konusabilirsiniz; ancak her
durumda, kendi yéneticiniz ve/veya insan
Kaynaklari Grubu ile irtibata ge¢cmeli veya
ihbar kanallarini kullanmalisiniz.
Gérmezden gelmek daha kolay olabilir;
ancak hepimizin saygi ve isbirligine dayali
bir ¢alisma ortami yaratma ve bu ortami

koruma konusunda bir sorumlulugu
bulunmaktadir.

# Cinsel tacizde veya bu sekilde yorumlanabilecek
davranislarda bulunmamalidir. “Cinsel taciz”,
insan onurunu zedeleyecek, s6z konusu
harekete maruz kalan kisi tarafindan
istenmeyen, kabul edilmeyen, uygun
bulunmayan ve rahatsiz edici bulunan ve
korkutucu, dismanca, istikrarsiz veya rahatsiz
edici bir calisma ortami yaratilmasina sebep
olan cinsel icerikli her tirlo davranis olarak

tanimlanmaktadir
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Bir kisinin bir baskasina
uygunsuz ve cinsel
imalarda bulunan sézler
soyledigine tanik oldum

Ne yapmaliyim?

Herkesin, onurlarina saygi
gésterilen, ayrimcilik ve taciz
kurbanlarinin sikayetlerinin
g6z ardi edildigini veya

bu sikayetlere 6nem
verilmedigini
diisiinmeyecekleri veya
misilleme yapilmasindan
korkmayacaklari bir ortam
yaratma ve bu ortami
koruma konusunda gérevi
bulunmaktadir.

Eger kendinizi rahat
hissedecekseniz, bu
hareketlerde bulunan
kisilerle konugabilirsiniz;
her durumda konuyu kendi
Yyéneticinizle konusmali

ve Insan Kaynaklari
temsilcinize danigmalisiniz.
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¢

iSYERININ EMNIYETINI
SAGLAMAK

Grup, isyeri emniyetini cok 6nemli bir gicli yon
olarak gormektedir ve her galisan da
asagidakileri yapmaktan sorumludur:

¢ Gunlik faaliyetleri sirasinda givenli ve
emniyetli bir isyeri yaratilmasina katkida
bulunmak ve Grubun dahili politikasina uygun
davranmak

@ Yonetici pozisyonundayken ekiplerin ¢alisma
sartlarini iyilestirmek icin harekete gecmek

¢ Bir calisanin veya BNP Paribas Grubu
tesislerinde is yapan, kurum disindan bir
kisinin fiziksel anlamda guvenligini tehdit
edebilecek her tirl0 faaliyeti bildirmek
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GRUBUN
KORUNMASI

TUM CALISANLAR, BNP PARIBAS GRUBUNUN UZUN VADEDE TICARI
VARLIGINI KORUMAK VE SURDURMEKLE YUKUMLUDUR. GRUBUN UZUN

VADEYE ODAKLANAN GUGLU BIR YONETIMI

KORUMASI

BEKLENMEKTEDIR; DOLAYISIYLA GRUP, HISSEDARLARININ
MENFAATLERINI VE DAHA GENIS ANLAMDA KENDI MENFAATLERINI
KORUYACAK SEKILDE ISTIKRARINI GUGLENDIRMEYE DEVAM ETMELIDIR.

¢

BNP PARIBAS GRUBUNUN UZUN
DONEMDE DEGERIiNi iNSA ETMEK
VE KORUMAK

BNP Paribas Grubunun uzun dénemde degerini
inga etmek ve korumak igin calisanlar:

@ Fiziksel, teknolojik ve finansal varliklar ile fikri
mulkiyet varliklari, Sirketin ismi, markasi ve
musteri iliskileri dahil olmak Uzere Grubun
sahip oldugu tum varliklarin korunmasina
katkida bulunmalidir

@ Bu varliklarin ve kaynaklarin, isteyerek veya
ihmal sonucunda, baska bir kisinin menfaati
icin kotiye kullanilmasini énlemelidir

¢ BNP Paribas Grubunun markasi ve itibarini
korumak igin, uzun dénemde elde edilecek
basariyl kisa vadeli kazanglara tercih
etmelidir
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¢

SORUMLU iLETiISIMDE BULUNMAK

Calisanlarin iletisimlerinde daima sorumlu bir
sekilde davranmalari 6nem arz etmektedir.
Diger bir ifadeyle calisanlar:

¢ Kurum disinda BNP Paribas Grubu ile ilgili
herhangi bir konuda konusurken asla bankanin
itibarini riske atmamali

¢ Hassas ticari bilgileri rakipler ile kesinlikle
paylasmamali

# Dijital araglarin ve sosyal medyanin kullanimi

ile ilgili olarak Grup politikalarina uygun
davranmalidir

Bir gazeteci beni arayip BNP Paribas

Grubunun faaliyetleri hakkinda soru sorarsa

ne yapmaliyim?

Medyadan gelen tiim sorular, hi¢bir yorum

yapmadan Medya lliskileri béliimiine

yénlendirilmelidir. Ayrica, medyada BNP
Paribas Grubu ¢alisani olarak, herhangi
bir sekilde yer almadan veya sirket disinda

bir konugsma yapmadan énce, kendi

ybneticinizden ve Medya iliskilerinden onay

almaniz gerekir.
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Bankacilik faaliyeti géstermeyen bir BNP
Paribas Group kurulusu i¢in ¢calisiyorum.

Rekabet hukukuna iliskin kurallara uymall

Evet, rekabet kanununa uyum, calistiklari
kurumun faaliyet konusu ve diizenlemeye tabi
olup olmadigi farketmeksizin, tiim BNP Paribas
Group ¢alisanlarinin sorumlulugudur.

¢

GRUP BIiLGILERINi KORUMAK

Gruba ait bilgileri her sart altinda korumak son
derece 6nemlidir. BNP Paribas Grubuna, sirekli
olarak yiklio miktarlarda hassas bilgi
verilmektedir ve bu bilgiler grubun faaliyetleri
icin boyik 6nem teskil eden stratejik
varliklarindan biridir. Yeni veri yonetimi
teknolojilerinin (6rn. Bulut, biyik veri) ve dijital
uygulamalarin (sosyal aglar, e-posta...)
kullanimi, siber givenlik riskleri gibi yeni risk
kaynaklarini beraberinde getirir. Grup, bu
risklerin ve verilerinin botonligione zarar
verme girisimlerinin neden oldugu tehditlerle
karsi karsiya kalmaya hazirtikli olmalidir. Bu
baglamda, her bir ¢alisan asagidakilerden
sorumludur:

¢ Bilgi giUvenligi konusunda en yuksek
standartlara bagli kalmak

& Musteriler, calisanlar, banka ve diger kisi ve
kuruluslarla ilgili tom gizli veri ve bilgileri
korumak ve guvence altina almak

¢ Online veriler dahil olmak Uzere, tim bu
verilerin daima dikkatli ve uygun bigcimde
kullanimini, erisimini, saklanmasini,
aciklanmasini, aktarilmasini ve silinmesini
saglamak

¢

SIRKET DISI TARAFLARA KARSI
ETiK KURALLARA UYGUN
DAVRANMAK

Grubu korumak igin, sirket digi taraflara karsi
da etik kurallara uygun davranmak gerekir.
Bunun igin:

¢ STedarik zincirinde etik davranislari
desteklemek icin Grubun tedarikcileriyle
karsilikli fayda getiren iliskiler kurmaya ve
karsilikli bagimlilikla iligkili riskleri énlemeye
calismali

¢ Grubun, tedarikgilerle ilgili i¢ kontrol
sistemleri, politikalari ve prosedirlerine
uygun davranmallyiz

# Faaliyet gosterdikleri sektorlerden bagimsiz
olarak, bu sektérlerde aktivitesi bulunan tim
taraflar arasinda 6zgir ve adil rekabeti tesvik
etmek icin rekkabet hukukuna uygun hareket
etmeliyiz

Basinda tedarikgilerimizden birinde
calisan bir yéneticinin bir yolsuzluk
skandalina karistigini okudum.

Ne yapmaliyim?

Bu konuyu hemen Yéneticiniz ve
Satin Alma ekibiyle konusmalisiniz.
Grubun tedarikgileri de Grubun
kendisiyle ayni etik standartlara
tabidir. Satin Almanin konudan zaten
haberdar olmasi ve tedarikgiyi
gézden geciriyor olmasi mimkiin
olsa da Grubun menfaati i¢in tedbirli
olmak daha dogrudur.
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¢

RiSKLERi YAKINDAN KONTROL
ALTINDA TUTMAK VE SORUMLU
BiCiMDE RiSK ALMAK

Riskler konusunda bilingli olmak, risk yonetimi
ve risk kontrolid, Grubu koruma konusunda
6nemli bir role sahiptir. Bu konularda
gorevlendirilmis komiteler (6rn. Kredi Komitesi,
Yeni Urin Komitesi vs.), resmi aktarim
sureglerinin de mevcut oldugu bir ortamda,
toplu olarak en dogru kararlarin alinmasini
saglamaktadir. Herkesin kendi sorumluluk alani
dahilinde, bu konularda sorumlu bir bicimde
davranmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, herkes:

¢ BNP Paribas Grubunun uyum, yolsuzluklarin
onlenmesi ve genel anlamda risk yénetimi ve
dahili kontroller konusundaki en iyi

uygulamalarina uygun sekilde davranmali

¢ GUnlUk faaliyetlerde ortaya cikabilecek riskleri
6ngérmek icin her torlo cabay gostermeli

& Musterileri ve bir bitin olarak finansal sistemi
korumak icin riski titizlikle kontrol altinda
tutmak icin kararlilikla davranmali

¢ Herhangi bir karar vermeden veya bir
taahhutte bulunmadan dnce, Grubun her
seviyesinde hakim olan gi¢lu ve paylasilan bir
risk kilturine dayanan, titiz ve birlikte
planlanmis bir sureci kavramali ve izlemeli

¢ Ortaya ¢ikan risk ve sonuglari aktif olarak
izlemeli ve dengelemelidir
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Yiiksek riskli, sira disi bir islem igin
list diizeyden onay alinmasinin
gerekliligi konusunda bir arkadasimla
fikir ayriligina diistiik.

Ne yapmaliyim?

Banka, daha yakin inceleme gerektiren

islemleri belirlemek ve bunlara iliskin harekete
gecmek konusunda sizlere yardimci olmak igin
birtakim standartlar ve siiregler belirlemistir.

Sira disi ve yliksek riskli islemler, firmayr ve

muisterilerini korumaya yardimci olan yerlesik

ve deneyimli onay komitelerine yénlendirilir.
Grup, ¢calisanlarinin risk konusunda dikkatli
olmasina 6nem vermektedir; siipheye
diistiigiiniiz her an gériislerinizi dile
getirmelisiniz. Eger islemin (st diizey onay
gerektirdigine inaniyorsaniz, konuyu

Yéneticinizle veya ilgili kontrol fonksiyonlariyla

paylasmalisiniz. Béylece sé6z konusu islemin
daha yakindan incelenmesini saglamig
olursunuz ve bu da Grubun ve islemle ilgili
herkesin korunmasini saglar.

¢

BNP PARIBAS GRUBUNDAN
AYRILIRKEN SORUMLU
DAVRANMAK

BNP Paribas Grubundan ayrilirken bile, her
calisan hala Gruba ve muisterilerine karsi
sorumludur. Bu nedenle ¢alisanlar:

¢ Gruptan ayrilirken asla BNP Paribas Grubuna
ait bilgileri (6rn, veriler dosyalar, dokimanlar),
sirket disinda bir lokasyona aktarmamali

¢ Gruptan ayrildiktan sonra BNP Paribas
Grubuna ait dokimanlari elinde tutmamali

¢ Grup politikalarina ve haksiz rekabet
yaratmama konusunda kisisel yukiomlUliklere
uygun davranmalidir
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TOPLUMLA
ILISKILER

BNP PARIBAS GRUBU SORUMLU VE SURDURULEBIiLIR KURESEL
GELISMEYE KATKIDA BULUNMAY!I AMAGLAMAKTADIR. GRUBUN
HEDEFi, SURDURULEBILIR FINANSTA LIDER KONUMDA OLMAK VE HEM
URUNLERiIi SAYESINDE HEM DE MUSTERILERINE SUNDUGU TiCARI
iMKANLAR DAHILINDE, TOPLUMDA BiR BUTUN OLARAK OLUMLU ETKi
YARATMAKTIR. ETiK iLKELER YONETMELIGiININ BU BOLUMUNDE, BU
HEDEFLERE ULASMAK AMACIYLA BNP PARIBAS GRUBU CALISANLARI
iCiN BELIRLENEN KURAL VE GEREKLILIKLER DETAYLI ANLATILMAKTADIR.

4

iNSAN HAKLARINA SAYGIYI GUCLENDIRMEK

BNP Paribas Grubu, kendi etki alani iginde, diger
bir deyisle ¢alisanlari, tedarikgileri, misterileri
arasinda ve Grubun faaliyet gésterdigi
topluluklar dahilinde insan Haklarina saygi
gosterilmesini saglamak konusunda kararlidir.
Grup, dzellikle finansman ve yatirim faaliyetleri
araciligiyla, herhangi bir insan Haklari ihlaline
karigmaktan kaginmayi amaclamaktadir.

8 - https.//group.bnpparibas/en/financing-investment-policies
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BNP Paribas Grubu calisanlarinin insan
Haklarina saygiyi giclendirmesi ve 6zellikle de
asagidaki sekilde davranmasi beklenmektedir:

¢ Faaliyetlerinin, dinyanin doért bir yaninda
insan Haklari (zerinde yapacagl dogrudan
ve dolayli etkileri daima g6z 6nunde
bulundurmalar

¢ Kurumsal Sosyal Sorumluluk finansmani ve
yatirim politikasi® uygulanan sektérlerde
faaliyet gosterirken, ilgili sirketin/projenin
insan Haklari Uzerinde yaratacag etki ile ilgili
kriterlere uyulmasini saglamalari
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Pek cok iilkede operasyon yiiriiten
dagitim grubu olan bir miigterime insan
haklarini ihlal ettigine dair iddialar
yoneltilmekte. Ana tedarikgilerinden
biri STKlar tarafindan fabrikalarinda
cebri ¢alistirma uygulamasinin

yer aldigi yéniinde itham ediliyor.

Sivil toplum kurulugslari ve kamuoyunda
etkili figriiler,diger finansal kuruluslarin
suglanan kurumla iliskilerini
bitirmeleri yéniinde kamuya ag¢ik
sekilde beyan verdiler.

Ne yapmaliyim?

BNP Paribas, yatirim ve finans
faaliyetlerinin ESG (Cevre, Sosyal

& Yénetisim) risk yénetimini gtglii bir
cercevede kurgulamistir. Bu ¢ergeve
dogrultusunda, konuya bahis miisteri

ile ilk firsatta iletisim kurularak
sug¢lamalarin aslinin olup olmadiginin
dogrulanmasi gerekir. Eger bu iletisim
Grup tarafindan bildirilen ESG
gerekliliklerinin yerine getirilmedigini
tespit etmek i¢in yeterli olursa iyilestirme
icin bir plan yapilir ve migteri
iliskilerinden sorumlu ekip tarafindan
diizenli araliklarla kontrolii saglanir.

Bu ekip iyilestirme plannin olusturulmasi
ve uygulanmasinda, kendi kurulusunun
CSR Sorumlusu veya BNP Paribas
Grubundaki CSR sorumlularindan her
zaman géris alabilir.

4

CEVREYi KORUMAK VE iKLiM
DEGIiSIKLIGIYLE MUCADELE

BNP Paribas Grubu, cevre Uzerinde dolayli
olarakfinansman ve yatirim faaliyetlerinden
veya dogrudan kendi operasyonlarindan
kaynaklanan her tirli olumsuz etkiyi
sinirlandirmak igin ¢aba gdostermektedir.
Bu baglamda, Grup iklim degisikligine karsi
muicadele etmeyi bir dncelik olarak gérmekte
ve Ozellikle misterilerinin enerji ve ekoloji
dénisimlerini destekleyerek, 2050'ye kadar
(Net-Zero 2050 Bankacilik ittifaki) sifir karbon
ekonomisine gegisi finanse etme konusunda,
kararlilik géstermektedir. BNP Paribas Grubu
calisanlarinin, asagidaki konularda biyuk
sorumluluklari bulunmaktadir:

¢ Grubun dinyanin dért bir yanindaki
faaliyetlerinden kaynaklanan, dogrudan veya
dolayli ¢evresel etkileri daima g6z éninde
bulundurmak

& Kurumsal Sosyal Sorumluluk finansmani ve
yatirim politikasi* uygulanan sektérlerde
faaliyet gosterirken, ilgili sirketin/projenin
insan Haklari Uzerinde yaratacag etki ile ilgili
kriterlere uyulmasini saglamak

& GUnlik operasyonlarinin ¢evre Uzerindeki
etkilerini azaltma konusunda Grup tarafindan
belirlenen hedeflere ulasmak icin aktif sekilde
katkida bulunmak

9 - 2021 yilinda, BNP Paribas, kredilerinin ve kendi yatirim faaliyetlerinin yarattigr sera gazi emisyonlarini, emisyonlarin 2050 yilina kadar karbon nétrligind saglamak icin gereken
ydrungeyle uyumlu hale getirmeyi taahhut eden Net-Sifir Bankacilik Ittifaki‘'nin 57 banka ile birlikte imzacisi oldu. Imzacilar, ara hedefler belirlemeyi ve ilerlemelerini ve ilgili eylem
planlarini yillik olarak yayinlamay: taahhdit ediyor.

10 - https://group.bnpparibas/en/financing-investment-policies
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Bir tarimsal emtia tiiccari (egzotik meyveler, soya fasulyesi, misir) islemlerinden birini finanse
etmek igcin bana yaklagsti.

Ne yapmaliyim?

Tarim sektérii, bir finansman ve yatirim KSS politikasi kapsamindadir. Bu politika

Amazon’ da ormansizlasmayla ve Cerrado’da sigir eti ve soya tiretimi ile baglantili miicadele etmek
igcin 2021'de gii¢lendirildi. Bu nedenle, bu sirketin politika kriterlerine (insan haklari, cevre koruma
vb.) ve ormansizlasma ile ilgili yeni gereksinimlere iliskin olarak nasil degerlendirilecegini kontrol
etmek icin yerel CSR gérevlinizle iletisime ge¢cmelisiniz. Bu 6zel durumda, bu sirketin eger Amazon
havzalarindan veya Cerrado’dan geliyorsa ticareti yapilan soya fasulyesinin kékeni ve en ge¢ 2025
yilina kadar soya fasulyesi tedarik zincirindeki ormansizlasmay: ortadan kaldirma stratejisi hakkinda
sorgulamak énemlidir.

¢

SIRKETI DISARIDA TEMSIL
EDERKEN SORUMLU DAVRANMAK

BNP Paribas Grubu, yasalara ve etik kurallara
kesinlikle uygun olacak sekilde, kamunun karar
mekanizmalarinin adil ve bilingli kararlar
vermesine yardimci olmak ve gorismelerinde
kendilerine destek saglamak amaciyla gerekli
bilgileri saglayarak, demokratik sirece yapici bir
katkida bulunmay! amaclamaktadir. Dolayisiyla
calisanlarin kamu yetkilileriyle iliskilerinde
sorumlu bir sekilde davranmalari gerekmektedir.

4

KAPSAYICI BiR TOPLUMA
KATKI SAGLAMAK

Grup, finansal hizmetler ve yatirim saglayicisi
olarak, hem isveren hem calisan seviyesinde
surddruolebilir ve uyumlu bir toplum gelisimini
tesvik etmek icin sahip olduklari tom araglari
kullanmaktadir. Bu kapsamda ozellikle,
farkli bolgelerin ekonomik, sosyal ve kultirel
gelisimini tesvik etmektedir. Ayrica Grup, hassas
durumdaki musterilerine itina ile yaklasarak
bu musterilerin finansal Urin ve hizmetlere
erisimini saglamay! hedeflemektedir. BNP
Paribas Grubunun calisanlari da, faaliyetlerinin
sosyal etkilerini hesaba kattiklarindan emin

olmak zorundadirlar.



ETIK [LKELER
YONETMELIGININ
UYGULANMAS|

ETIK iLKELER YONETMELIGI, TUM CALISANLAR ICIN GOREV VE
SORUMLULUKLARINI YERINE GETIRIRKEN KENDILERINDEN NELER
BEKLENDIGINI NET OLARAK BELIRTMEKTEDIR. YILLIK PERFORMANS
DEGERLENDIRMESI, YONETICILERIN KENDI EKIP UYELERINE YONELIK
OLARAK “DEGERLERE BAGLI KALMA”NIN ONEMINI VURGULAMASINA
VE ETIK iLKELER YONETMELIGINDE TANIMLANAN UYGUN
DAVRANISLARIN ALTINI CIZMESINE IMKAN VERMEKTEDIR.

¢

Bu davranislar, ayrica ¢alisanlar i¢in BNP Paribas Grubu ve ilgili dizenleyici kuruluslar
tarafindan beklenen “genel etik standartlar”la ilgili daha fazla netlik ve seffaflik saglamaya
da katkida bulunmaktadir.

Gelistirilen ve tim personele verilen egitimler (e-6grenme), calisanlarin gérev ve
sorumluluklarini Etik ilkeler Yonetmeliginde belirtilen énceliklere gore yerine getirmelerine
yardimci olur. Tom Grup ¢alisanlarinin:

¢ Yonetmelikte belirtilen tim Davranis & Tetikte olmalari ve Yénetmeligin ruhuna
kurallarini bilmeleri ve bunlara uygun uygun sekilde faaliyet géstermeyen
davranmalari herkesi uyarmalari

¢ Sorumluluklarini anlamak icin tim gerekli ~ & Grup ihbar prosedirini kullanarak,
egitimleri almalari gerektiginde endiselerini dile getirmeleri
gerekmektedir
@ Gorevlerinin tom yonlerine iliskin olarak
Yonetmelige uygun sekilde faaliyet
gostermeleri ve is yapmalari

BNP Paribas Grubu, kendi degerlerini benimseyen ve yansitan ve Etik ilkeler Yonetmeligine
uyum konusunda érnek olan kisileri takdir etmeyi ve 6dillendirmeyi amaglamaktadir. Ayni
sekilde Grup, Etik ilkeler Yénetmeliginin ihlallerine de higbir sekilde misamaha
gostermemektedir. Etik ilkeler Yénetmeligine uygun davranmayan g¢alisanlar konusunda
yerel kanunlar, yonetmelikler ve Grup iK politikasié uyarinca uygun tedbirler alinir®.

11 - Fransa'da ‘Reglement Interieur de BNP Paribas SA’ belgesi de dahil olmak lzere
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KARAR VERME

ETIK iLKELER YONETMELIGI, HER KARARDA KILAVUZ GOREVI

GOREBILIR VE HER DURUM ICIN UYGUN BIR KURAL YOKTUR. SONUGTA,

DOGRU KARARI VERMEK IGIN KISISEL MUHAKEMEDE BULUNMAK VE

GRUBUN DEGERLERINI GOZ ONUNDE BULUNDURMAK GEREKIR. EGER

YAPMAK ISTEDIGINIZ SEY BUNLARLA TUTARLI DEGILSE, KENDINIZE
BUNU NEDEN YAPMAK ISTEDIGINIZI SORMALISINIZ.

©

Yapacagim sey yasal mi?

© ©

Bu karari, lgtinci HAREKETE GE(}MEDEN Grup Etik ilkeler
comtagatir mymy NG KENDINIZE e
P M7 SU SORULARI SORUN: . ,
uygun mus:
Miisterilerin, hissedarlarin llgili riskleri tam
ve genel olarak toplumun olarak anliyor
glivenini zedelemeyeceginden muyum?

emin miyim?

EGER BU SORULARDAN HERHANGI BIRINE HAYIR CEVABIN|
VERIYORSANIZ, DURUN VE NE DOSUNDUGUNOZU SOVLEYIN

Herhangi bir endigeniz veya tereddidiniz varsa, uygun bir yetkiliye danigin.
Kendi yoneticinize, Ust dizey yoneticiye, hukuk veya mevzuat departmanina danisabilirsiniz.
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ETIK ILKELER
YONETMELIGI YEREL
VE ULUSLARARASI
KANUNLARA UYGUN MU?

TUM GALISANLARIN ULUSLARARASI STANDARTLARI BILMESI VE HER
KONUDA ILGILI KANUN, KURAL VE YONETMELIKLER ILE KENDI IS

FAALIYETLERIYLE ILGILI

MESLEKI

STANDARTLARA UYGUN

DAVRANMASI BEKLENMEKTEDIR.

inansal sistemin istikrarini saglamak

icin, icinde calistigimiz sektoér son

derece siki sekilde dizenlenmistir.
Grubun faaliyet gosterdigi alanlardaki kanun ve
yonetmelikleri bilmek ve bunlara uygun
davranmak, sadece isimizin ¢cok 6nemli bir
parcasi olmakla kalmamakta, ayni zamanda
kimligimizin de temel parcalarindan birini
olusturmaktadir. Kanunun sadece lafzina degil,
ruhuna ve amacina da uygun davranmayi
amaclamaktayiz. Yasalara uygun davranmak
zorunludur. Hakslz, yaniltici ve suiistimal iceren
hareketler ve uygulamalarda bulunmak,
musterinin giovenini olumsuz etkileyecek,
Grubun itibarini riske atacak ve duzenleyici
kuruluslarin elestirilerine, yasal islemlere, para
cezalarina ve Grup i¢in baska olumsuz sonuglara
yol acabilecektir.

BNP Paribas Grubu, daima ilgili duzenleyici
kuruluslarla isbirligi icinde ¢calismak konusunda
kararlidir.
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Kendi faaliyetleriniz i¢in gecerli olan kanun ve
yonetmelikler ya da bir dizenleyici kurulusa
vereceginiz cevap konusunda herhangi bir
sorunuz olursa, yardim ve tavsiye almak (zere
ilgili uyum, mevzuat, hukuk veya vergi
departmani yoneticinizle irtibata gegin.

Etik ilkeler Yonetmeligi, her birimizden neler
beklendigini, diger bir deyisle Grubun faaliyet
gosterdigi pazarlarda yururlukte olan kanun ve
yonetmelikler cercevesinde sinifindaki en iyi
davranislari ortaya koymaktadir. Ulusal mevzuat
ile Grubun Yonetmeliginde yer alan kurallar
arasinda bir celiski olmasi halinde, BNP Paribas
Grubu bir yandan Yonetmelikte yer alan
kurallara uymak ve bu kurallari uygulamak igin
uygun bir yol bulmaya ¢alisirken, bir yandan da
ilgili yerel kanunlara uvyacaktir. Herhangi bir
durumun Grubun ¢alisanlarinin yorum yapmasini
gerektirdigi hallerde, bu yorum ilgili en kati etik
kriterlerine uygun sekilde yapilacaktir.
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CEKINMEDEN KONUSMAK
VE ENDISELERI
DILE GETIRMEK

BNP PARIBAS GRUBU MUSTERILERIN, TEDARIKCILERIN, GALISANLARIN,

HiSSEDARLARIN VE DAHE GENIiS TOPLUM KESIMLERININ

ENDISELERINE BUYUK ONEM VERMEKTEDIR. GRUP, PAYDASLARIMIZ

TARAFINDAN DILE GETIRILEN ENDISELERiI DINLEMEK, ANLAMAK, ADIL
VE ETKILi BiR BiCiMDE ELE ALMAK KONUSUNDA KARARLIDIR.

Bir calisan olarak, Etik ilkeler Yénetmeliginin ihlaline sahit olmaniz veya siphelenmeniz
durumunda, érnegin; esit davranilmasi gereken iki misteriye esit davranilmadigini
gozlemlerseniz, bir dolandiriciliga tanik olursaniz, yolsuzluk, nifuz kullanimi veya rekabet
karsiti bir durumdan siphelenirseniz, ya da ayrimcilik, siddet vb. bir durumla
karsilasirsaniz, bunu bildirmek zorundasiniz.

Bildirim amagli kullanabileceginiz birden fazla kanal mevcuttur'%:

0 Bagli oldugunuz yoneticiniz veya, yoneticinizle
konusamiyorsunuz, bir Ust dizey yonetici.

Ornegin, is arkadaslarinizdan birisi, misteriniz
olan sirketin yoneticisi ile ilgili olan, karar
sUrecinde etki sahibi olabilecek, kisisel iliski
vasitasiyla edindigi olumsuz bir bilgiyi sizinle
paylasabilir. Bu bilginin gizli bilgi oldugunu
dUsUniyorsaniz bu durumu kendi y6neticinize

iletin.

“Calisana sayg!” kuralinin ihlali olarak
degerlendirilebilecek ya da bu konuda siuphe
uyandiran bir davranis ile karsilasildiginda, bu
gibi durumlarin bildirilebilecegi IK kanallari

mevcuttur.

12 - Group l¢ Bildirim Proseduirii
13 -https.//echonet.bnpparibas/pages/5ddbdee47135fc36152b47a2

e Grubun i¢ Bildirim Kanallari (6zel gizlilik
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kural larini da iceren ve Echonet 'ten
ulasilabilecek i¢ bildirim prosedirleri dahilinde

yonetilir)®

Ornegin,‘ BNP Paribas Birlesme ve Satin Alma
departmanindan bir ¢alisanin muodire
bahsettiginiz bir sirketin satisina ve c¢alisan
kapasitesi konusunda aracilik yaptigini

ogrendiniz.

ic bildirimde bulunmak her calisanin hakkidir ve
hicbir ¢alisan bildirimde bulundugu igin
misillemeye ugratilamaz, cezalandirilamaz,
kovulamaz ya da ayrimciliga tabi tutulamaz.


https://echonet.bnpparibas/pages/5ddbdee47135fc36152b47a2
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YONETICILER
ICIN EK
SORUMLULUKLAR

YONETICILER BIR YANDAN DAVRANISLARIYLA GALISANLARA ORNEK

OLUR VE EN YUKSEK DAVRANIS STANDARTLARINI BENIMSERKEN,

AYNI ZAMANDA KENDILERINE BAGLI CALISANLAR ICIN BU
STANDARTLARIN AGIK VE SEFFAF OLMASINI DA SAGLAMALIDIR.

Yoneticiler:

@ Acik, durist ve saygili bir iletisimi tesvik eden bir @ Bir yandan ilgili gizlilik kurallarina uyarken,

ortam yaratmall diger yandan da musteriler, ¢alisma

arkadaslari ve BNP Paribas Grubu ile iliskili

# Kendilerine bagli calisanlara ve diger ¢alisma diger kisilerle dirust ve saygili bir iletisim
arkadagslarina Yonetmeligin gerekliliklerini ve kurarak érnek olmali

ruhunu aktarmal
¢ Calisma arkadaslari tarafindan dile getirilen

¢ Grubun proseddirlerini, Yonetmelige uygun her torl0 endiseye hizli ve etkili bir bicimde
davranma konusunu performans yonetimi cevap vermeli ve herhangi bir hata veya
acisindan degerlendirilecek bir faktor olarak suiistimal ortaya ¢ikarsa derhal harekete
dahil edecek sekilde dizenlemeli gecmelidir

¢ Calisma arkadagslarinin yaptigi islerin tasidig
riskleri etkin bir sekilde anlamali ve kendisine
bagli calisanlarin islerinin kalitesini saglama
konusunda gorev Ustlenmeli
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Etik ilkelere bagli Yolsuzlukla Micadele Ek'i Grup binyesindeki, dis kaynak calisanlar da dahil olmak izere
her seviyeden calisan icin gecerlidir. Grup calisanlari 6zellikle finansal givenlik ve mesleki etik ile ilgili
olmak izere tim prosedirlere ve kontrollere her durumda uygunlugu saglamak zorundadir. (Yukaridaki
Grup Davranis Kurallarinin “Finansal Givenlik” ve “Mesleki Etik” bélimlerini inceleyebilirsiniz.)

Etik ilkelere bagli Yolsuzlukla Micadele Ek'i, BNP Paribas Ortaklari dahil olmak izere halka acik kamusal
bir belge niteligindedir.
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RUSVET VE NUFUZUN KOTUYE
KULLANILMASI OLARAK ALGILANABILECEGI
ICIN KACINILMASI GEREKEN DAVRANISLAR

BNP PARIBAS GRUP DAVRANIS KURALLARI - YOLSUZLUKLA MUCADELE EKI, YOLSUZLUK

YA DA NUFUZUN KOTUYE KULLANIMI OLARAK TANIMLANABILECEK DAVRANISLARI

(BURADAN IiTIBAREN YA “YOLSUZLUK” YA DA AYRI AYRI “YOLSUZLUK” VE “NUFUZUN
KOTUYE KULLANIMI” OLARAK ANILACAKTIR) YASAKLAMISTIR.

YOLSUZLUK

Yolsuzluk, bir kisinin gérevi dahilinde
dogrudan ya da dolayli olarak, haksiz
bir menfaati (bir hediyeyi ya da
bedeli) sUreclerin kolaylastirilmasi
ya da gérmezden gelinmesi i¢in; kendi
faydasina veya Uc¢cUnc0 taraflarin
cikarina olacak sekilde teklif yapmasi,
onermesi, s6z vermesi, yetkilendirmesi,
bagis yapmasi, talep etmesi ya da kabul
etmesiyle gerceklesir.

Yolsuzlugun olusmasi icin gercek veya
tizel ya da kamu veya 6zel sektérden
en az iki kisinin dahil olmasi gerekir.
Yolsuzluk, yolsuzlugu yapan kisinin
haksiz bir menfaat teklif etmesi
teklif
gotirolen kisinin bu menfaati kabul

durumunda aktif yolsuzluk,

etmesi halinde de pasif yolsuzluk olarak
adlandirilir. Yolsuzluk, G¢uncu bir taraf
ya da aracinin dahil oldugu durumlarda
dolayli olarak da gerceklesebilir.

Bir yolsuzluk olayinda, aktif ve
pasif yolsuzluga dahil olan kisilerin

14 - Devlet gérevlisi olarak anilabilecek kisiler;

cezalandirilmasi birbirinden bagimsiz
gerceklesir (Birinin sugu kanitlanmasa
dahi digeri cezalandirilabilir). Yolsuzluk,
bir devlet goérevlisi tarafindan
gerceklestirilirse daha ciddi sekilde
cezalandirilabilir®.

NUFUZUN KOTUYE
KULLANIMI

NUfuzun kotiye kullanimi, bir devlet
gbrevlisinin mevcut yetkisini veya
gorevinden gelen nufuzunu bir kamu
kurumundan ya da otoritesinden karar
cikarabilmek icin bir menfaat karsiliginda
(teklif etmek, talep etmek, kabul etmek
vb.) kullanmasidir.

Nufuzun kotoye kullanimi tipki
yolsuzluktaki gibi aktif (teklif edildiginde)
ya da pasif (teklif alindiginda ya da kabul
edildiginde) olabilir.

Kendi gorevi esnasinda yolsuzluk
yapmasi istenen kisi bir eylemi yaparken
ya da eylemden kacinirken, nifuzunu
kétiye kullanan kisi eylemi yapma

glcune sahip olan ya da yapmaktan
kaginan bu taraf Uzerindeki etkisini
kullanir.

Ornegin, nofuzun kotiye kullanimi bir
kisinin yalnizca gdrevinin bir parcasi
olarak bir eylemi yapabilmesi ya da
eylemin yapilmasinin kolaylastirilmasi
icin s6z vermesini degil ayrica olumlu bir
goris veya karar alinmasi icin Uginci
bir tarafi etkileyebilmesine (gercek veya
algisal anlamda) iliskin s6z vermesini de

iceririr.

BNP Paribas Grup calisanlari, yasal
dizenlemeler ve BNPP Etik ilkeler
Yonetmeligi Ek'i uyarinca, dogrudan ya
da dolayli olarak higcbir kosul altinda
bir yolsuzluga ya da nifuzun kétiye
kullanimina dahil olamazlar.

Finansal kurulus olarak Bankamiz dgunci
bir tarafin n0fuzunu kétioye kullanimina
ya da risvet eylemlerine maruz kalabilir.
Calisanlarimiz Bankamizi sug gelirlerini
aklama ya da yolsuzluk riski tasiyan
islemlere dahil etmemelidir.

- Bir tlkede kamu faaliyeti ya da bir ofis yéneten ya da sahibi olan, ézellikle segcimle géreve gelmis, politik, idari ya da yargr gérevlerine segilmis ya da atanmig
(devlet memuru, yerel olarak segilmis temsilciler, milletvekili, hakim vb.)

- Bir ulke icin kamu faaliyeti gerceklestirmekte olan, (kamu kurulusu veya halka agik sirketler dahil)

- Uluslararasi kamu kurulusu binyesine ait kigiler olabilir.
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YOLSUZLUKLA MUCADELE

TEMEL ILKELERI VE NUFUZUN KOTUYE
KULLANIMIYLA MUCADELE ONLEMLERI

YOLSUZLUK HiCBiR DURUMDA BNP PARIBAS iCiN KABUL EDILEMEZ. BNP PARIBAS GRUBU,

SEFFAFLIK, YOLSUZLUKLA MUCADELE VE EKONOMININ MODERNLESMESi ILE iLGiLi

9 ARALIK 2016 TARIHLI “SAPIN 11” YASASI iLE BiRLIKTE BIRLESIK KRALLIK RUSVET YASASINA,

AMERIKA BIiRLESIK DEVLETLERIi YOLSUZLUK UYGULAMALARI YASASINA (FCPA)"s VE
YURURLUKTEKIi DIiGER YASALARA UYUMLUDUR.

BNP Paribas Grubu; yolsuzlugun
tespiti, onlenmesi ve micadelesi igin
asagidaki tedbirler ve prosedirleri
tanimlamistir ve uygulamaktadir®’:

BNP Paribas Grup Ydnetimi'nin
nifuzun kotiye kullanimi ve yolsuzlukla
micadele icin herkes tarafindan
erigilebilen bir “sifir tolerans” politikasi
mevcuttur.

Gorevdeki yénetim yolsuzlukla
micadele sorumlularinin yer aldigi
uluslararasi bir ekip tarafindan
desteklenmektedir.

Dizenli olarak gincellenen risk
haritalamasina dayali yolsuzlugun
tespiti ve dnlenmesi programi

Dizenli olarak gézden gecirilen
prosedirler ve kontroller

Yolsuzlukla Micadele Davranis
Kurallari'ni iceren Grup Etik ilkeler
Yénetmeligi

Egitim ve farkindalik artiran
girisimler
i¢ Bildirim Yapis

Calisan ihlallerinde disiplin

uygulamalari

NP Paribas Grubu, Ust Dijzey

Yéneticileri ve her seviyeden

tim calisanlari, (dis kaynak
calisanlar dahil olmak 0zere) yolsuzluk
karsisinda sifir tolerans sahibi olmali ve
yolsuzlukla aktif micadele etmelidir. Bu
yizden, hangi bicimde olursa olsun;
yalnizca ¢alisanin dahil oldugu eylemler
degil (sahsi ya da Grup menfaati igin)
ayrica musterilerimizin ve is ortaklarimizin
da dahil oldugu, BNP Paribas Grup
faaliyetlerinin bir parcasi olarak
gerceklestirilen bir islem esnasinda
tespit edilen her tirlu Yolsuzluk eylemi
yasaktir ve bildirilmesi zorunludur.

Bir calisanin Yolsuzluk eylemine
karismasi gorevi kotlye kullanmak
olarak tanimlanir. Bu Ek kapsaminda
uygunsuz davranan her ¢alisan disiplin
cezasina tabi tutulur.

15 - Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalari Yasasi (ABD)

Sartlarin ve menfaatlerin dnemi
olmaksizin Yolsuzlugu énlemek ve tespit
etmek herkesin gorevidir. BNP Paribas
calisanlari yolsuzlukta yer almaktan
kaginmak zorundadir. Ayrica yolsuzlukla
muicadele icin yetkileri dahilindeki her
seyi yapmakla ve farkettikleri bir
yolsuzluk eylemini durdurmakla
yUkomLodor.

Yolsuzlukla Micadele Davranis Kurallari
ile ilgili sorulariniz mi var? Bolum
yoéneticiniz, Uyum BoélUmU ya da
Yolsuzlukla Micadele Sorumlulariyla
iletisime gecebilirsiniz.

16 - BNP Paribas yolsuzlukla micadele tedbirlerini asagidaki linkte bulabilirsiniz:
https://group.bnpparibas/uploads/file/summary_updated_abc_policy_legal_edits_002.pdf

17 - CEO’nun Yolsuzlukla miicadele beyani asagidaki linkte yer almaktadir:
https://group.bnpparibas/uploads/file/statement_coc_va_pdf
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NUFUZUN

KOTUYE KULLANIMI YA DA RUSVET OLAR_AK__ALGILANABiLECEK
YASAKLANMIS DAVRANISLAR iGCiN ORNEKLER

ETiK ILKELER YONETMELIGININ YOLSUZLUKLA MUCADELE EKINDE YER ALAN BiR YA DA BiRDEN

COK PRENSIPLE ORTUSMEYEN BiR DURUMDAN DOGRUDAN YA DA DOLAYLI OLARAK HABERDAR

OLAN VEYA BU DURUM NEDENI iLE BASKI ALTINDA OLAN HER CALISAN, BU DURUMU UYUM
BOLUMUNE YA DA BOLUM YONETICiISINE RAPORLAMALIDIR.

Calisanlar, aksi durum mimkin ya da
uygun degilse, bildirim haklarini Grup
prosedirinde yer alan “i¢ Bildirim
Hatti"araciligl ile given iginde
kullanabilirler. (Prosedirlerde detaylari
bulabilirsiniz.) Bildirim yapan Kkisi
yasalar ve BNP Paribas Group i¢ Bildirim
sistemi tarafindan korunur ve iyi niyetli
yapilan bildirimler misillemeye maruz
kalmaya konu edilmeyecektir.

BNP Paribas Grubu ile is iliskileri
vesilesiyle haksiz taleplerle karsilasan
ve bir Grup calisaninin yolsuzluk
girisimine tanik olan G¢inci taraflar
(misgteriler, ortaklar, aracilar vb.) bu
durumu derhal raporlamalidir. (Ozellikle
Etik ilkeler Yonetmeligi'nin “Gekinmeden
Konugmak ve Endiseleri Dile Getirmek"”
bélomine géz atabilirsiniz.)

18 - Group Whistleblowing system procedure CPLOO38FR

CIKAR CATISMALARI

Calisanlar, eylemlerini ve kararlarini etkileyip onlari yolsuzlukla ilgili bir durumun igine
sokabilecek kisisel ¢ikar catismalarini 6nlemek igin sahsi menfaat catismalarini tespit
etmek, dnlemek ve yénetmek hususundaki sirket ici kurallari takip etmek zorundadir.

P

(Etik ilkeler Yonetmeligi, “Cikar catismasi riskinin yonetilmesi” b6lomunde ve “Calisan
Cikar Catismalari Genel Politikasi” ve “BNP Paribas Grup Calisan Faaliyetleri ve Harici

Ozel Ofis Prosedirleri“ni inceleyebilirsiniz.)

Ozel hayatimda zorlu bir siiregten gegiyorum ve
miisterilerimden biri bana borg vermeyi teklif etti. Borcu
almayi istiyorum, zira kendisiyle aramizda giivene dayali
bir iliski s6z konusu ve tabii ki de kendisine bu parayi geri
odeyecegim.

Miisterimin nazik teklifini kabul etmeli miyim?

Muisterilerden (ya da herhangi bir BNP Paribas ortagindan)
para alinmasi, ézellikle bu durum sizi bir ¢ikar ¢atismasina,
haliyle de gérevlerinizi gergeklestirirken kayirici bir
diistinceye sevk edeceginden, yasaklanmistir. Yani bu teklifi
reddetmelisiniz ve bu durumu béliim yéneticinize ve Uyum
ve l¢ Kontrol Grubu’na iletmelisiniz.
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Gorev yaptigim sirketin de
teklif verdigi ihale siirecinde,
yeni binalara ¢evre dostu
enerji tedarikgisi secmek lizere
gorevlendirildim.

Ne yapmaliyim?

Herhangi bir menfaat
catismasindan kaginmak igin
sec¢im strecinde yer almayin
ve béliim yoneticinize durumu
bildirin. Bu sirketin teklifi satin
alma prosediirleri dahilinde

Oniimiizdeki yiin seminer organizasyonu igin
esimin erkek kardeginin iglettigi deniz kiyisindaki
otelden teklif almak istiyorum. Otelin biiyiileyici
olacagina eminim, ézellikle rakip otellerden daha
uygun bir fiyata. Ayrica bu, ailem agisindan da iyi
bir durum!

Bu yapilabilir mi?

Sahsi iligkileriniz araciligiyla teklif edilen
hizmetlerin kalitesi ne seviyede olursa olsun,
tedarikgi secim stireci muhakkak uygulanir. Sayet
esinizin kardeginin oteli tedarikg¢i se¢im listesinde
yer aliyorsa, ¢ikar ¢catismasindan kaginmak igin
karar asamasinda yer almayin.

incelenecektir.

lyi ticari iliskim olan bir miisterim, yaz tatilim i¢in bana deniz kenarindaki yazligini iicretsiz
olarak kullanabilecegimi séyledi. Onunla gergeklestirdigimiz islerde é6nemli karar alma

noktalarinda yer aliyorum.

Bu teklifi kabul edebilir miyim?

Hayrr, ¢ikar ¢catismasina sebebiyet verebilecek ve bu iliskiye dair gelecekteki kararlarinizi
etkileyebilecek ve haksiz avantaj olarak algilanabilecek bu teklifi reddetmek zorundasiniz.
Derhal Mevzuat Béliimiine ve bélim yéneticinize bilgi vermeniz gerekmektedir.

HEDIYELER, DAVETLER VE MIiSAFIiR AGIRLAMA HARCAMALARI

Makul hediyeler ve davetler ticari
maksatlarla ya da nezaket geregi oldugu
sirece olagan karsilanabilir. Ancak
hediyelerin ve davetlerin usule aykiri bir
avantaj ya da etkilemeye yodnelik bir
uygulama olarak algilanmamasi gerekir.
Bu amagla da, degerleri, sikliklari ve
kabul edilebilecekleri durumlar
kurallara baglanmis ve kisitlanmistir.

Calisanlar, BNP Paribas Grubunun
hediyeler, davetler ve misafir agirlama
masraflariile ilgili sirket ici politikalariyla
uyumlu hareket etmek zorundadir.

Kosulllarin 6nemi olmaksizin, calisanlarin
para almasi veya vermesi yasaktir.
Yapilan bir 6deme ya da masraf, yasal,
gerekcelendirilmis, onaylanmis ve
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muhasebeye kaydedilmis olmak
zorundadir. Calisanlar, BNP Paribas
Grubunun varliklarini da formel onay
sUreci tamamlanmadan kullanamazlar.
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Bir miisterim, birkag¢

yan kurulusunun hesap
aciliglarini ilgili
kontratlarini ileterek
benim yapmami istedi.
Ona beni tercih ettigi ve
gliveni igin tesekkiirlerimi
sunmak istiyorum.

Ona bir hediye verebilir
miyim ya da onu iyi bir
restorana davet edebilir
miyim?

Hediye ve davet
politikasinda yer alan izin
verilen meblaglar béliimiine
bakarak ve bunu bélim
yéneticiniz ile Mevzuat
Béliimiine bildirerek
mdmkiin olup olmadigini
teyit edebilirsiniz.

Biiyiik bir distribiitor

beni ve diger is ortaklarini
kayak merkezinde yer alan
litks kogkiine davet etti

ve tiim masraflari
karsilayacagini belirtti.

Bunu kabul edebilir miyim?

Bu liiks davet prosediirlerin
izin verdigi degerleri
asmaktadir ve bu distribiitér
ile ilgili kararlarinizi
etkileyebilir. Bu sebepten
reddetmek zorundasiniz.

Bu distribiitérin tekrar
degerlendirilmesi igin
yapilan davet konusunda
béliim yéneticinizi, Tedarik
Yénetimi Bolimdinii

ve Mevzuat Bélimiinii
bilgilendirin..

Bir araci iyi bir restoranda beni églen yemegine
davet etti.

Bunu kabul edebilir miyim?

Bu davetin profesyonel mi yoksa 6zel mi oldugunu
degerlendirmelisiniz ve giincel hediye ve davet
prosediiriine bakmalisiniz.

Birkag hafta sonra aym araci, evime en iyi
kategoride iki tiyatro bileti gonderdi. Gonderdigi
kartta: “lyi aksamlar! Yeni anlasmalar i¢in sana
giiveniyorum!” yaziyordu.

Bunu kabul edebilir miyim?

Bu biletleri kesinlikle reddetmeli ve geri
géndermelisiniz. Meblaga ilave olarak, hediyelerin
sikligi ve davetler, sizi aracinin niyetiyle ilgili
uyarabilir; 6zellikle evinize génderildiginde. Bu
durumu Mevzuat Béliimiine ve Boliim yéneticinize
bildirip dg¢tnct tarafin faaliyetlerini tekrar
degerlendirin.

Bu sabah biiyiik bir tedarikgimizden iginde
ekibimdeki her iiyeye alinmis son model tabletlerin
oldugu bir paket elime gegti.

Bende kalabilir mi?

Hayir, onaylanan meblagi asan ve tedarikgi
degerlendirmenizi etkileyebilecek tabletleri reddedin
ve geri verin. Bu durumu Mevzuat Béliimiine ve Bolim
Yyéneticinize bildirip tedarikgi faaliyetlerini tekrar
degerlendirin.
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Bir miisteriyi BNP Paribas sponsorlugundaki
uluslararasi bir spor miisabakasina davet etmek
istiyorum ancak miisteri yurtdiginda yasiyor ve
agirlama maliyeti yiiksek olabilir.

Bu miimkiin mii?

Bu tarz etkinliklere sirket marka ve imaj degerini
artirmak icin ¢ok sayida miisteri davet edilir. Davetler
prosediirlerin izin verdigi él¢iitlerde mimkdndiir.
Béliim yéneticiniz ve Mevzuat Béliimiiniin tagsima ve
konaklama masraflari i¢in onayini aldiktan sonra

davette bulunabilirsiniz.

KOLAYLASTIRMA
ODEMELERI

“Kolaylastirma ddemeleri” genelde
devlet calisanlarina kigik meblaglarla
yapilan, belirli idari formalite islerin
hizlanmasina “kolaylik” saglayan
o6demelerdir.

Calisanlarin, kamu personeline miktarin
oénemi olmaksizin, idari prosedirlerin
hizlanmasi ya da sorun olusturmamasi
veya lisans, izin gibi yetkilendirmelerin
alinabilmesi icin, 6¢deme yapmalari
yasaktir.

Harika bir iliski sahibi
oldugum eski bir miisterim
bana iginde para olan bir
zarf verdi.

Ne yapmaliyim?

Reddetmelisiniz. Tutardan
bagimsiz, nakdi hediye
yasaktir. Béliim yéneticinize
hediyeyi reddettiginizi
soyleyip Mevzuat Béliimiine
bunu bildirebilirsiniz.

Ucagim, planlanan inis saatinden 4 saat geg inis yapti.
Onlarca yolcu mecburi vize kontrolii i¢cin sirada bekliyor

ve ben énemli bir miisterimle olan toplantima gecikiyorum.
Bir memur biraz para verdigim takdirde ¢ok beklemeyecegimi
acikea dile getirdi.

Ne yapmaliyim?

Teklifi reddetmelisiniz ¢linkii kolaylastirma édemeleri
yasaklanmugtir. Béliim yéneticinizi ve Uyum Bélimiindi
bilgilendirmelisiniz.

Isyeri yenilenmesiyle ilgili dosyalama takibini yapan resmi
yonetici tarafimla iletisime gegti. Talebimin isleme alinacak
belgeler arasinda en son sirada yer aldigini ve kiigiik bir
zarfin bu talebin éncelikli olarak isleme alinmasi igin yeterli
olacagini séyledi.

Ne yapmaliyim?
Teklifi reddetmelisiniz ¢tinkii kolaylastirma 6demesi yapmak

yasaklanmistir. Béliim yéneticinize ve Uyum Béliimiine bilgi
vermeniz gerekir.
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VERI GiZLiLiGI
Calisanlar, higbir kosul altinda BNP
Paribas Grubuna veya onun ticari
iliskilerine ait bilgileri usulsiz avantaj
yaratacak sekilde paylasamaz ve ifsa
edemezler. Benzer olarak, usulsiz
avantaj saglamak icin higbir kosul
altinda bir proje, islem, rakip, G¢inci
taraf vb. ile ilgili gizli bilgi paylasamaz
ve talep edemezler.

Grup Etik ilkeler Yonetmeligi -
“MUsterilerin Cikarlart” bélomu ile
ve “BNP Paribas Group - Kisisel Veri
Korumasi “Genel Politika” boluminde
"RISK0379" ve
Entegrasyonunun Korunmasi Politikasi -
CPLO241" Prosedirlerine basvurulabilir.

“"Kiresel Pazar

Miisterim, rakipleri hakkindaki gizli bilgileri ona el altindan
ulagtirmazsam, “Cevreci” bir yatirim yaparak is akiglarin
gesitlendirecek ve Banka kullanimini azaltacak.

Bu gizli bilgileri miisterime ileterek Banka’nin bu miisteri ile
is akiglarini koruyabilir ya da artirabilir miyim?

Kosul farketmeksizin BNP Paribas Grubu digindaki kisilerle,
6zellikle miisteri ya da Grubun ig ortaklari ile gizli bilgi
paylasimi ve usulsiiz avantaj yaratacak paylasimlar kesinlikle

yasaklanmigtir.

YARDIM, BAGIS VE SPONSORLUK

Kamu yararina veya sosyal fayda igin ¢alisan organizasyonlara yapilan yardim ve

bagislar (kiltir dernekleri, insani yardim kuruluslari vb.) ve de proje veya etkinlik

sponsorluklari (spor, kiltirel, vb.) kapsaminda alinan ddemeler amaglari disina

cikarak suistimal edilebilir ya da usulsizlik yoluyla amaglarini asabilirler. Bu nedenle

Uclnco taraflar/projeler igin bir degerlendirme yapilmasi zorunludur. (Detayli bilgi

icin U¢inco taraflar degerlendirme prosedirlerine bakiniz.)

Hicbir kosul altinda BNP Paribas Grubuy,
calisanlari veya ortaklarina iltimas
gecilmesi ya da haksiz bir avantaj
saglanmasi kosuluna bagli olarak herhangi
bir yardim, bagis ya da sponsorluk
yapilamaz. Ozellikle, Siyasi Etki Sahibi

bir kisinin dahil oldugu bir dernege
yapilan bagislar sikilastirilmis tedbirler
uygulanmasini gerektirir. Tereddit
duyulan hallerde ilgili Uyum Boluminden
gorus alinmalidir.

Bu sabah gazetede sirketin yatirnm yapmayi diisiindiigii ¢cevreci yardim derneginin bir yolsuzluk

skandalina karistigini gérdiim.

Ne yapmaliyim?

Olumsuz haberde yer alan dernegin degerlendirme sirecinde Uyum Béliimiine danisip islemin

bekletilmesini saglamalisiniz.
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Hassas sektorde faaliyet gosteren bir miisterim,
yolsuzluk riski tasiyan ve kamu ihalesini heniiz
kazanmg oldugu bir iilkeye “bagis” adi altinda

para transferi yapmami istedi. Biraz

aragtirdiktan sonra, bu bagisin siyasi etki sahibi
kisiye ait bir dernege génderilmesini istedigini

fark ettim.

Ne yapmaliyim?

Dernek hakkindaki bu olumsuz bilginin

degerlendirilmesi stirecinde Uyum Béliimiine

danigip islemi bekletmelisiniz.

MENFAATLERIN
TANIMLANMASI
(LOBICILIK)

Menfaatlerin Tanimlanmasi kamu
gorevlilerine uygun durumlarda bilgi
saglanmasi suretiyle kararlarinin
etkilenmesi faaliyetlerine denir. Kamu
kararinin etkilemenin hedefinde yasa
ve ya dizenleyici eylem igerikleri
hedef olabilir.

BNP Paribas adina menfaatlerin
tanimlanmasi sirket i¢ci politika
araciligiyla sadece yetkili kisiler
tarafindan yapilabilir. Prosedir
veritabanindan inceleyebilirsiniz.

Kaygiliyim: Basin agiklamasina
gore bir miisteri esi benzeri
goriilmemis bir skandala karismig
durumda; biinyesindeki dernegin
siyasetgilere yillardir 6deme
yaptigi séyleniyor.

Ne yapmaliyim?

Béliim yéneticiniz ve Uyum
Bélimdine bilgi verin ve bu
miisteriye risk degerlendirme
prosediiriini uygulayin.

Bir devlet kurulusunda ilgili biitiin iskolunu etkileyebilecek
bir yasa tasarisi iizerinde belirleyici bir rolde ¢alisan
gliglii bir iliskim var. Belli ki bu konu kimsenin menfaatine
hizmet etmiyor. Neyse ki onu deniz kenarinda

bir hafta sonu tatili ile yasa tasarisindaki bu degisiklikten
vazgecirebilecegime inaniyorum.

Bu yapilabilir mi?

Ne risk tagidiginin 6nemi olmaksizin bu durum Yolsuzluk
olarak kabul edilir ve BNP Paribas tarafindan yasaklanmistir.
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iSE ALIM

ise alimlar hicbir kosul altinda usulsiizce
veya etki altinda gergeklestirilemez ya
da reddedilemez.

ise alim streci, her kosulda BNP Paribas
insan Kaynaklari prosedirlerine uygun
olarak yénetilmektedir.

Alt1 aylik bir destek gérevi igin gegici olarak ise alinan
bir damisman, kendisine Grup biinyesinde tam zamanl
bir is bulmam igin yardim istiyor ve karsiliginda
yeni maagsi iizerinden pay verecegini vaat ediyor.

Ne yapmaliyim?

Bu teklifi reddedin ve bagli oldugunuz yéneticiniz ile Uyum
Béliimii’'ni konu hakkinda bilgilendirin.

Uzun siireli is ortaklarindan biri, prestijli bir iiniversiteden heniiz mezun olan ogluna staj imkani
saglayr kabul etmem karsiliginda is hacmini artiracagini vaat ediyor.

Yegenini ise almanizi isteyen bir politikaci sizinle iletisime gegiyor.

Her ikisi de size minnettar olacaktir.

Bu ise alimlari kabul edebilir miyim?

Her iki érnekte de, konuyu resmi ise alim siirecinin takibi icin insan Kaynaklarina iletmelisiniz.
Ayrica durum ve talepler ile ilgili insan Kaynaklari ile birlikte bagli oldugunuz yénetici ve Uyum

Béliimiinii bilgilendiriniz.
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MUSTERILER, TEDARIKCILER

VE ARACILARLA iLGILi RISKLER

BNP Paribas Grubu musterileri, tedarikgileri ve aracilari tasidiklar: yolsuzluk riski konusunda degerlendirilirler. Yasalar ve

yetkili merciler belirli risk faktorlerini yiksek olarak tanimlar: érnegin, birlesme ve satin alim, belirli Glke ve sektérler, Siyasi

Etki Sahibi Kisiler vb. islemleri.

Bu nedenle calisanlar, is iliskisinin tum
asamalarinda Ucinci taraflari deger-
lendirme ve izleme prosedUrlerinin
uygulandigindan, BNP Paribas Grubu’nun
yUkomliloklerine uygun bir yolsuzlukla
muUcadele politikasi izlediklerinden,
mUmkin olan durumlarda sézlesme-
lere de ilgili maddelerin eklendiginden
(yolsuzlukla mucadele maddeleri, iliski

Calisanlar, ticari veya sahsi amaclarla
haksiz bir menfaat saglayacak ya da
elde edecek sekilde bir misteriye hesap
acamaz, kredi onayi veremez, finansman
saglayamaz veya diger BNP Paribas
Grup Urinlerini ya da hizmetlerini
teklif edemez ("KYC/MUsterini Tani”
politikalarina bakiniz).

sonlandirma maddeleri vb.) emin olma-
Lidir. Ayni sekilde, ¢alisanlar Bankanin
standart sézlesme sablonlarini kullan-
mali, ihale prosedirlerine uymali ve
onaylanmamis tedarikgiler veya hizmet
saglayicilariile calismaktan kaginmalidir.

MUSTERILER

Calisanlar haksiz bir menfaat elde etmek
veya niUfuzunu kullanmanin bir sarti kar-
siliginda ticari bir iliskiye ya da sozlesmeli
taahhit altina giremez, fiyat ya da komis-
yon alip veremez ya da BNP Paribas Grup
Urinu ya da hizmeti takas edemezler.

Tenis kuliibiinde kargsilastigim bir miisteri, sirketlerinden
birinin tiim girisimlerine ragmen kredisinin
onaylanmadigindan bahsetti. Kii¢iik bir yardim almanin
ona ne kadara mal olacagini bana sordu.

Bir fuarda olasi bir alict yamma geldi ve hesap
acmak istedigini soyledi. Tereddiit ettigimi goriince
bana tegekkiir mahiyetinde iigiincii taraf ile génderilen

bir zarf vermek istedi.

Bu iki vaka karsisinda nasil bir cevap vermeliyim?

Bu iki 6rnekte de BNP Paribas Grup politikalariyla uyumlu
olmayan, kabul edilmesi imkansiz talepleri geri ¢cevirmek
zorundasiniz ve bunu Uyum Bélimii ile Béliim Yéneticinize
bildirmelisiniz.
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Bu sabah miisterilerimden biri, yiiksek miktarda yatirdigi
paralari nereden geldigini sormaksizin ve agiklama
eklemeksizin onaylamamu rica etti. Eger bunu yaparsam
karsiliginda performans hedefimi gergeklestirmemi
saglayacak yiiksek faizli kredi alacagimi belirtti.

Nasil bir yol izlemeliyim?

Islemi gergeklestirmeyin ve béliim miidiirdiniiz ile Uyum
Departmanini bilgilendirin.

Telekomiinikasyon sektériinden bir miisterimin yolsuzluk
konusunda hassas bir iilkede bir yan kurulus agtigini
gordiim. Bu miisteri, bahsi gegen iilkenin baskaninin kizina
yiiklii miktarda para transferi gergeklestirmis. Miisterinin
bu durum karsisinda yaptigi agiklama pek de anlagsilir
tiirden degildi.

Ne yapmaliyim?

Islemi béliim miidiirdniiz ile Uyum Béliimiine raporlayin.

Yerel Sehir Planinin revize edildigini biliyorum. Ancak
secilmis yerel temsilcinin banka hesabinda sira disi
ddemeler tespit ettim.

Ne yapmaliyim?

Niifuzun kétiye kullanimi stiphesi séz konusu ve bu durumu
béliim yéneticiniz ve Uyum Béliimii ile paylasmalisiniz.
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Hassas sektorde faaliyet
gosteren bir miisteri,
yolsuzluk riski olan bir
lilkede kurulu bir sirket ile
yapilan bir kontrata
iliskin yiiklii miktarda
transfer talebini génderdi.
Bu sirketin yolsuzlukla
ilgili olumsuz bilgilere
konu oldugunu, yapilan
transferin kontratta yer
alan tutardan oldukg¢a
yliksek oldugunu gérdiim.
Miisterime gére bu farkin
sebebi “muhtelif
harcamalard..”

Bu talimatlar
gergeklestirmeli miyim?

Bir yolsuzluk eyleminde
yer almamak igin islemi
beklemeye alin, finansal
glivenlik prosediirlerini
uygulayin ve béliim
yoneticiniz ile Uyum
Béliimiine bilgi verin.
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Yurt disinda 6nemli bir sézlesme
imzalayan miisterim yiiksek tutarl
bir bedeli vergi cennetinde kayitlh
bir dernege ve kamu sektériindeki
meslektasi icin aracilik hizmeti veren
bir tarafa transfer etmemi istedi.

Nakit akisindaki zorluklardan
bahsettikten sonra, bir miisterim kredi

Ne yapmaliyim?

Islemi beklemeye alin ve ilgili prosediirleri
uygulayin ve bélim yéneticiniz ile Uyum

Béliimiine bilgi verin.

Tedarikgilerin givenilirligi, BNP Paribas
Grup ile iliskilerinde esastir. Calisanlar
satin alma sireglerinde Grup‘un itibarini
zedeleyecek herhangi bir eyleme karsi
tedbir alindigindan emin olmalidir.

Ayrica Etik ilkeler Yénetmeliginde yer
alan “Grup’un Korunmasi” bélomin0
ve “Tedarik¢ini Tan1” prosedirini
inceleyebilirsiniz.

taksitlerini ddemeyi durdurdu. Onunla
iletisime gegtigimde bana “basit bir
alternatif” énerisinde bulundu. Borcu
yoktur yazisi karsiiginda yari yariya bir
pay teklif etti.

Ne yapmaliyim?

Bu teklifi kabul edemezsiniz. Borcu yoktur
yazisi, bor¢lu misteri icin usulsiiz
olacaktir. Béliim Yéneticiniz ve Uyum
Béliimiine bilgi verin.

TEDARIKCILER

ihale gériisme siirecinde teklif veren firmalardan

biri bana ulasti: Grup’un tedarikgisi olarak segilmelerine
yardim edersem, gelecekte kesecekleri faturalardan

%5 pay vereceklerini séyledi.

Bina bakimi igin birkag tedarikgiyle ¢alisiyorum.

Kisa bir siire sonra tedarikgilerden biri diinyanin diger
ucunda gergeklesen prestijli bir spor turnuvasi igin
bana iki bilet génderdi.

Ne yapmaliyim?

Iki durumda da teklifleri derhal geri cevirmeli, tedarikginin
durumunun tekrar degerlendirilmesi icin Tedarik Yénetimi
Departmaninin yani sira béliim yéneticiniz ve Uyum
Béliimiine bilgi vermelisiniz. Béylelikle tedarikginin
glvenilirligi tekrar degerlendirilebilir.
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ARACILAR

BNP Paribas Grup’un her ortagi gibi,
Aracilar da degerlendirmelere ve
kontrollere tabidir. (“Aracilar igin Grup

Politikasi"ni inceleyebilirsiniz,) Kisa siire énce portfoyiimdeki satislarin bir kismi

geri gevrildi. Sebebini anlamak i¢in bahsi gegcen
distribiitor ile iletisime gegtim. Eger siradaki
tatilini organize etmesine yardimci olursam benim
tiriinlerimin énceliklendirilebilecegini iletti.

Ona nasil bir cevap verebilirim?

Bu teklifi kesinlikle reddedip béliim yéneticiniz ve Uyum
Bélimiine bu aracinin giivenilirliginin tekrar degerlendirilmesi
i¢in bilgi vermelisiniz.

Bir tedarikgi ev kredisi satiglarimi “kazan&kazan” anlasmasi yaparak hizlica artirabilecegimi
dile getirdi: Onun gelirine kiiciik bir katki yaparsam ve birka¢ ayricalik durumuna géz yumarsam,
yatirrmcilarin benim isime de katki yapacagini paylagsti.

Ne yapmaliyim?

S6z konusu ticari ¢ikarlar ne olursa olsun, béyle bir teklife olumlu cevap vermek yasaktir.
Bélim yéneticiniz ve Uyum Béliimiine bu araci ile iliskinin sona erdirilmesi icin bilgi veriniz.

YUKARIDAKI ORNEKLER BNP PARIBAS GRUBUNUN
MARUZ KALABILECEG] YOLSUZLUK RISKLER]
© VENUFUZUN KOTOYE KULLANIMINA
ILISKIN COK CESITLI DURUMLARI GOSTERMEKTEDIR

Galisanlar, iginde bulunulan durum ne olursa olsun, siphe duydugunda konuyu
b6lom yoéneticilerine ya da Uyum Bolimine tagimahdar.
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